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RESUMEN

Existe informacién en la Coordinacion Zonal 3 de Salud que no es aprovechado
correctamente, ademas el desconocimiento de un gobierno de datos y saber en qué nivel de
madurez se encuentra, entonces el presente trabajo de investigacion es la creacion de una
guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud
en la Coordinacion Zonal 3 de Salud.

En primer lugar se realizo la investigacion de los diferentes modelos de madurez con sus
respectivos niveles, cabe destacar conceptos sobre gobierno de datos y como ha servido en
las organizaciones o0 empresas, posteriormente la seleccion con un cuadro comparativo el
modelo de madurez con sus niveles de evaluacion, continuando con el analisis de los
atributos y componentes del modelo seleccionado ademés de los procesos que existe en el
Ministerio de Salud Publica, posteriormente la elaboracion de la guia con lo antes
mencionado, realizando un documento con informacion pertinente y solicitado de una guia
y en la finalizacién la evaluacion por parte de expertos utilizando el método Delphi, con
una aceptacion del 70% de la propuesta de la guia utilizando una encuesta que cada uno de
los evaluadores expertos contestaron a su proceder.

Palabras claves: gobierno de datos, modelos de madurez, nivel de madurez, método
Delphi



ABSTRACT

There 15 information in the Zonal Coordination of Health 3 that 1s not used correctly, in
addition to the lack of knowledge of data governance and to know in what level of maturity
it 15, then the present research work 1s the creation of a gmde for the evaluation of the level

of maturity of data governance in health programs in the Zonal Coordination of Health 3.

First of all, research was conducted on the different maturity models with their respective
levels, highlighting concepts on data governance and how it has served in organizations or
companies, then the selection with a comparative table of the maturity model with its
evaluation levels, contmuing with the analysis of the attributes and components of the
selected model in addition to the processes that exist in the Mimstry of Public Health,
Subsequently the development of the guide with the above mentioned, making a document
with relevant mformation and requested of a gmide and 1n the end the evaluation by experts
using the Delphi method, with an acceptance of 70% of the proposal of the guide using a

survey that each of the expert evaluators answered as they proceeded.

Keywords: data governance, maturity models, matunty level, Delphi method.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la informacion y el gran almacenaje de datos que forman las empresas u
organizaciones son requeridos para la toma de decisiones, pero existe el problema que si
no hay un control adecuado a los procesos o no hay politicas que garanticen si es verdadera
y oportuna la informacidn entonces se comete errores al tomar una decision.

Las empresas u organizaciones tienen redes de proyectos internos y externos lo que logra
un gran crecimiento e impacto. Para que la gerencia pueda tener un avance en la gestion de
sus proyectos se definen estandares que son orientados para tener una buena gestion o
correcto funcionamiento [1].

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la resolucion WHA73(28)
manifiesta sobre la estrategia en salud digital a nivel mundial, como en resoluciones
anteriores y en asambleas que se ha realizado, estipul6 lo acordado sobre la calidad de
informacion en plataformas, la gestion de las bases de datos, la garantia y confianza de los
servicios y sistemas de salud (ejemplo: salud ocupacional), en politicas de gobernabilidad,
captura, accién, uso y reutilizacion de los datos, procesos en gestion de informacion, sean
fortalecidas y establecidas como prioridades en normas y criterios propuestos por la OMS,
mejorando su capacidad de investigacion a ejecutarse de una manera sostenible y eficaz a
las innovaciones que surgiera en el transcurso del tiempo, haciendo énfasis a la tecnologia
digital de cada pais y asi asociar a las necesidades de los usuarios [2].

Existen diferentes estandares que son utilizados en la gerencia para aplicar o hacer cumplir
los procesos del mismo, como son los estandares de practicas, que son caracteristicas que
Ilevan a una organizacion o empresa a gestionar portafolios de proyectos, y también
encontramos los que proponen de manera general medir el nivel de desarrollo de la
empresa u organizacion, que son conocidos como modelos de madurez y tienen escalas de
calificacion que identifica en qué estado se encuentra y que hay que mejorar [1].

Ademas, el gobierno de datos forma una practica en la organizacion y en la
implementacidn de politicas, procedimientos y los estandares para el uso de la informacién
sea estructurada o no estructurada, que conlleva a formar parte de los administradores de
datos de la empresa u organizacion a quienes se les confian la gestion cuidadosa de los
datos. En la gestion de los datos se incluye la relacion con la calidad, que servira como una
estrategia para la gestion de informacion con responsabilidad hacia los administradores.

Por ejemplo es por parte del 1S4H Toolkit creada por la Organizacion Panamericana de
Salud (OPS) y Organizacion Mundial de Salud (OMS) conjuntamente en asociacion con la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el gobierno de
Canada, hace referencia a una Guia de Planeacidn para el Analisis de Madurez, ofrece una
asistencia técnica para la evaluacion de los sistemas nacionales de informacion para la
salud (IS4H), que ayudara en el fortalecimiento de la capacidad de manejo a los
ministerios de salud de cada pais en los diferentes sectores, esta evaluacion conforma
componentes de los sistemas nacionales de informacion para la salud como es: la
gobernanza, estrategias, politicas, gestion de datos, recursos, procesos, gestion de
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proyectos, analisis, flujogramas, infraestructura y plataformas de tecnologia en la
informacion [3].

Otro ejemplo es el emitida por parte de la Direccion de Calidad en el servicio publico, es
una guia metodologica para la medicion y evaluacion hacia la percepcion de calidad de los
servicios publicos, haciendo un resumen requiere que todas las instituciones deben
implementar para realizar el seguimiento, la medicién y el andlisis para su mejora en el
sistema de gestion, asi en la percepcion de los ciudadanos, y la medicion que es la
expectativa de un ciudadano hacia un servicio, incorporados a iniciativas estratégicos que
se pretende alcanzar una excelencia en los servicios prestados y cumpliendo los
lineamientos de cada uno de los departamentos hacia una mejora para el ciudadano [4].

Por lo mencionado anteriormente, en esta investigacion se desarrollara una guia para
evaluar los niveles de madurez del gobierno de datos en programas de salud con la
Coordinacion Zonal 3 de Salud, utilizando una metodologia compuesta por 4 fases: anélisis
de los diferentes niveles de los modelos de madurez de gobierno de datos, en la segunda
fase son los componentes y atributos, en la tercera es realizar un propuesta de guia y para
la cuarta fase es la evaluacion de la guia propuesta por expertos utilizando el método
Delphi.

El presente proyecto de investigacion esta estructurado de la siguiente manera: en el
Capitulo I: La Introduccion que es el planteamiento del problema seguido de los objetivos
tanto general como especificos, en el Capitulo Il: Es el Marco Te6rico que se expresa la
informacidn recolectada, en el Capitulo Ill: Se encuentra la metodologia aplicada en el
proyecto de investigacion, en el Capitulo IV: Los resultados y el analisis de los mismos y
finalizando con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del Problema

El gobierno de datos es la practica empresarial para administrar personas, procesos y
tecnologias que permite asegurar las gestiones de los datos que sean formalmente
protegidos y administrados a través de la organizacion, los datos se vuelven mas
importantes y competitivos con el tiempo, entonces la gestion de datos se puede considerar
como una funcion central de una empresa u organizacion.

Las empresas e instituciones disponen de una estructura organizativa, sin embargo, en la
Coordinacion de Salud Zona 3, aquella estructura no cuenta con procesos integrados o que
gestionen de manera oportuna, en cuanto el rol de los profesionales de la salud, sus
politicas, la administracion de los datos son débiles, los datos no son de calidad, es decir
que apoyen a la toma de decisiones y procesos de mejora continua, por lo cual sobresale el
desconocimiento de la gobernanza de los datos.

La aplicacion de una guia para evaluar el nivel de madurez de gobierno de datos en una
organizacion debe iniciar por identificar el problema en gestion de los datos, y su relacion
con la politica del negocio. Para lo cual se debe generar procesos participativos utilizando
métodos y técnicas que permitan identificar el problema. Para alcanzar un nivel éptimo de
madurez de gobierno de datos se debe iniciar promoviendo una cultura en las empresas e
instituciones, para que todos los profesionales de la salud conozcan y apliquen las politicas
de gobierno de datos. Un adecuado modelo de gobierno de datos ayuda a proporcionar una
mejor informacion para la toma de decisiones y pueden ofrecer una ventaja competitiva,
asi como satisfacer los requisitos de varias categorias de usuarios.

Por lo expuesto anteriormente este proyecto es viable porque la Coordinacién de Salud
Zona 3 tiene una estructura organizativa establecida por el Ministerio de Salud, en la que
estan establecidos procesos y politicas para la administracion de los servicios de salud, los
cuales se aplican en hospitales y centros de salud.

La Coordinacion de Salud Zona 3 brindara las facilidades para el desarrollo del proyecto
de investigacion: Guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de datos en
programas de salud, Coordinacion de Salud Zona 3.

En consecuencia, el desarrollo de la guia para la evaluacion del nivel de madurez del
gobierno de datos en programas de salud Coordinacion de Salud Zona 3, permitira evaluar
el nivel de madurez de la gestion de datos en los procesos relacionados con los programas
de salud y servicios de atencion sanitaria.

Por lo tanto, los modelos de madurez de gobierno de datos se deben orientar a las metas y
objetivos de la organizacion, se constituyen herramientas que se utiliza para desarrollar,
evaluar y perfeccionar un programa de gobierno de datos. Las buenas préacticas para el
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gobierno de datos permiten a las organizaciones de la salud asegurar que los datos sean
confiables, accesibles, sequros y que apoye a la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del problema

¢La guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de datos, permitira conocer
el nivel de madurez de los procesos que gestionan los datos de los programas de Salud?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Crear la guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de datos en programas
de salud, Coordinacion de Salud Zona 3.

1.3.2 Especificos

e Analizar los niveles, atributos y componentes de modelos de madurez de gobierno
de datos.

e Seleccionar un modelo para evaluar el nivel de madurez del gobierno de datos para
aplicar en la Coordinacion de Salud Zona 3.

e Evaluar la guia del nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud,
Coordinacion de Salud Zona 3 por expertos utilizando el método Delphi.
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CAPITULO 1I
2. MARCO TEORICO
2.1 Tecnologia en la Informacion y Comunicacion de Datos

En la actualidad, la importancia de las tecnologias de la informacion (TI) tienen un
desarrollo en la difusion de sistemas estructurados, técnicas, procedimientos, que aumenta
en desarrollo de los afios, y para las empresas sean publicas o privadas deben acomodarse a
estos cambios con gestiones en la (TI) para que la estructura de la informacion sea 6ptima,
eficiente, eficaz para alcanzar los objetivos planteados de acuerdo a los recursos que tiene
cada empresa u organizacion, entonces con la utilizacion de las (TI) responden las
presiones que ejercen por varias actividades desarrolladas en el mejoramiento de procesos
que se implementen, a la vez corregir fallas o errores en niveles del mando operativo
gerencial, y asi tomar acciones correctivas para el mejoramiento en servicios o productos
que se entrega al publico en general [5].

El rapido desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento, en consecuencia,
el rapido avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ha
revolucionado la forma en que interactiian entre si [6].

En la actualidad los ciudadanos tienen expectativas en los servicios publicos modernos
como un punto importante que es el servicio relacionado a envio de documentos, como es
un su proceso y en la explotacion de la seguridad en sus datos [7]. La mayoria de los
proyectos del gobierno electronico resuelven los problemas en la integracion de un servicio
externo, por lo tanto, hay una falta de colaboracién e intercambio de informacion entre
diferentes servicios electronicos en la administracion pablica [8].

Los cambios de la tecnologia en estos afios fueron en aumento por el proceso de
innovacion en varios ambitos, entonces de acuerdo a la conectividad con el internet y
avances informéticos y tecnoldgicos incrementaron en una cantidad exorbitante en esta
generacion por lo cual el procesamiento y recopilacion de datos fueron fundamentales para
el mejoramiento de los procesos en varias empresas u organizaciones, entonces nacié un
concepto nuevo como el “big data”, que se le define como un conjunto de datos que tienen
una complejidad en su manejo y que no son adecuadas para el trabajo con herramientas
tradicionales en la administracion de las bases de datos, en este caso incluimos registros de
salud, educacidn, politicas, agricolas, turismo [9].

2.2  Administracion en Servicios de Gobierno y el problema en Procesos de
Informacion

La carga administrativa y frustraciones de los ciudadanos que esperan servicios de
gobierno electrénico coherente, esto ocasiona algunos problemas en el proceso comercial
del gobierno que afectan la interoperabilidad de los servicios electrénicos y que al resolver
el problema se han desarrollado muchos marcos de interoperabilidad. Los paises de Europa
han ocasionado un desarrollo de un marco de interoperabilidad de gobierno, arquitectura y
sus directivos [10].
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La remodelacion de las necesidades socioecondmicos y promover situaciones que los
gobiernos tienen la obligacion a implementar programas de cambio, entonces el gobierno
esta disefiado en brindar servicios y politicas, sin embargo, esta funcién se ha evolucionado
en los Gltimos 20 afios con la influencia de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), ha sido una fuerza dominante en esta evolucion [11].

En la Gestion de los datos se ha involucrado funciones comerciales dentro del gobierno y
lo han definido en primer lugar a los datos que no estadn definidos y que hay una
complejidad, costos, errores y una ineficiencia, en segundo lugar reducen los costos
asociados con la toma de decisiones [12], en tercer lugar, la gestion de los datos garantiza
acuerdos sobre como se transfieren y se comparten los datos [13], en el cuarto lugar las
funciones operativas como el desarrollo de aplicaciones, integracion de datos e informes
dependen de la fuerza de modelos de los datos [14].

Por lo que varias organizaciones deben gestionar proyectos internos y externos, que la
relacion entre los proyectos y conjuntamente con la organizacion se debe tener mucha
importancia, ya que estan orientados a solucionar los problemas que existen en la
organizacion, ademas de tener una gestion buena en la empresa y proponer cambios [15].

En los dltimos afios los crecientes volumenes de datos de diversas fuentes causan datos
inconsistentes que deben identificarse y abordarse antes de tomar decisiones basadas en
datos incorrectos. Las empresas e instituciones introducen méas informes y andlisis de
autoservicio, lo que crea la necesidad de una comun comprension de los datos en toda la
organizacion. El impacto continuo de los requisitos reglamentarios, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR), aumenta la presion sobre las empresas para tener
un fuerte manejo de datos y donde se almacenardn y como lo utilizaran. Las
organizaciones se ven obligadas a superar sus desafios con respecto a datos inexactos e
incompletos [16], [17].

2.3  Herramientas y Beneficios de los servicios de informacion en Organizaciones

Para obtener beneficios de los servicios, la organizacion publica debe ocuparse de los
aspectos de interoperabilidad, y hace referencia a un marco que podria ayudar en la
administracion publica y definir un objetivo estratégico basado en aquellos principios,
tener un modelo y la guia a la administracion publica en el desarrollo de esos servicios
publicos [18]. Esta perspectiva implica una amplia vision estratégica, que implica cambios
holisticos a lo largo de la organizacion, que también incluye a sus grupos de interés [19].

A medida que el internet se ha convertido en una poderosa herramienta o medio de
comunicacion cientifica y es también necesaria para conectar cientificos en areas de
escasos recursos en la comunidad cientifica global, asi varia significativamente con paises
poco desarrollados, que la banda ancha del internet es rara en la mayoria de aquellos
lugares [20].

La mejora y eficiencia operativa estara integrada a la central de los gobiernos modernos, en
este contexto, se espera que los gobiernos disefien politicas para la transformacién digital a
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través de la implementacion de las TIC y esto servird de instrumentos para su
transformacion [21].

No es necesario que las organizaciones o sectores maduros siempre tengan un gobierno
corporativo maduro y organizaciones o sectores inmaduros tengan siempre un gobierno
corporativo inmaduro. Como afirman O’Connor y Byrne, la madurez del gobierno define
la madurez organizacional y no la organizacion, los sectores relacionados definen un
gobierno corporativo maduro [22]. La sostenibilidad debe incorporarse como parte de la
forma en que la empresa lleva a cabo sus negocios en lugar de considerarlo como algo
"mas alla" de sus préacticas y procedimientos comerciales generales [23].

Todas las organizaciones realizan autenticacion de cumplimiento, riesgo y gobernanza
independientemente ya sea que utilicen un acrénimo similar o no. Las organizaciones
también adoptan cierto enfoque permitiéndoles identificar como se gobierna su
organizacion, que podria estar dispersa en varios sitios y a la vez desconectados entre
departamentos o podria ser altamente cooperado e integrado. Sin embargo, las
organizaciones no deben concentrarse en la existencia de gobernanza, pero deben centrarse
en cuan madura es su organizacion hacia la gobernanza y como puede mejorarse [24].

Para obtener el nivel de madurez deseado, las organizaciones deben medir continuamente
la madurez de la gobernanza. Las organizaciones maduras demuestran mejoras continuas y
también agregan valor a las partes interesadas [25].

2.4  Investigaciones de Articulos de acuerdo con la Tecnologia y Evaluacion de
Datos

Las investigaciones de los articulos de acuerdo a la tecnologia han sido expresadas a
importantes cambios en la actualidad, que sirven para mejorar las comunicaciones de los
datos o la informacion de un lugar a otro, también hemos logrado revisar distintos puntos
de vista de diferentes autores que hacen referencia a cada una de ellas, refiriendo a las
actividades predominantes en su evolucion y ademas que se busca mejorar en los
transcursos de los afios en la comunicacion de la informacion, como son herramientas o
programas de investigacion que constituyan una ayuda en la mejora y asi tener mayor
fluidez y seguridad de informacidn o de comunicacion de datos.

Teniendo en cuenta las deficiencias y los componentes comunes, los autores recomiendan
utilizar pautas en el establecimiento propuestos por el autor. Para resumir toda la
informacion relativa, se sefialo la orientacion al proceso que debe ser predominante, sin
embargo, debe ajustarse a un propdésito. La ultima recomendacion es importante para la
investigacion [26].

Las organizaciones o empresas buscan tener una buena administracion en la informacion,
que es generada en grandes cantidades, por lo que optan en el disefio de varios procesos
que permitan tener la confiablidad de los datos, en uno de estos casos lo definen como GD
Gobierno de Datos, una disciplina que busca la asociacion o el integrar a personas,
procesos y la tecnologia que el resultado es una informacion de gran valor, y en otra
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definicién es una estrategia que es beneficiada por parte de las organizaciones en buscar
informacion relevante a partir de los datos procesados, que coordinen en las diferentes
areas de su negocio, por su parte cada uno tiene los roles y responsabilidades de cumplir
con el proceso, al igual con sus politicas y estandares para el beneficio que buscan tenerlo
[27].

En un sistema informéatico de ministerios o instituciones para ser de vista por un grupo de
funcionarios hace secuencia a que los datos se pueden acceder y utilizarlo por los
ciudadanos, asi fomentar su vida empresarial, la innovacion y la resolucion de los
problemas sociales de una manera exponencial en aumento a los valores econémicos y
sociales. El principio de los datos abiertos se puede incluir los datos gubernamentales sin
limitaciones y asi tener su accesibilidad [28].

Al igual que cualquier organizacion, las agencias gubernamentales buscan una gestion de
datos &gil, transparente, efectiva y responsable, los funcionarios del gobierno toman en
cuenta la importancia de la madurez en gestion de los datos para facilitar una alta calidad y
que sea significativa, sin embargo, muchas agencias no tienen ningun dato, planes de
gestién o estar inmiscuido en la gobernanza de los datos [29].

Basado en esto requisito previo, se introdujo un modelo de madurez para su aprendizaje,
teniendo en cuenta el disefio bien establecido enfoques para su aprendizaje. El siguiente
articulo detalla un modelo de madurez en cuanto al proceso de desarrollo, estructura y
contenido. Ademas, describe un concepto de evaluacién y validacion [30].

2.5  Beneficios de las Organizaciones por la Evaluacién de Datos e Informacion

En un corto periodo la agenda del gobierno transformacional (T-Gov) se ha vuelto
imperativo, fomentando inversiones iniciadas por la forma digital, informan que las
inversiones de los gobiernos en todo el mundo se toma esas iniciativas y en este ejemplo lo
incluyen a los Estados Unidos, al gobierno de Corea del Sur, Al Reino Unido que invierten
en los servicios tecnoldgicos o digitales y asi financiando en varios programas de
tecnologias para el beneficio de su pais [31].

La disponibilidad de los datos ayudara para una mejorar calidad de los recursos humanos y
a la vez también la calidad de la democracia de un pais [32]. De hecho, esta transformacion
repercute a varios sectores como es en la agricultura, turismo, industria, medicina,
educacion, politica, que al tener mucha informacién no se logra estabilizar una informacion
eficaz y verdadera, en estos tiempos al avance de la tecnologia tenemos una transformacion
digital, que cada dato es para un propdésito y que se utiliza para formar un contexto valido,
en cada organizacion existe varios departamentos que al uso de cada dato y al
transformarse en el uso adecuado y percibiendo la calidad, formard una informacion
verdadera que sera de uso para un contexto global de cada sector en especifico [33].

2.6  Meétodo Delphi

Este método permite estructurar un proceso de diversos expertos organizados en grupo-
panel, en su aproximado es de cinco a diez, que su desarrollo es establecer un proceso
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interactivo a través de un acercamiento y que se orienta a una medida estadistica, y esta
revision lleva a cabo varios parametros metodologicos que se debe considerar [34]:

e Laseleccion y conformacion del panel de expertos
e EIl nimero de expertos

e Lacalidad del panel

e El proceso

e Los criterios de la finalizacion del proceso

Este método tiene varios modos de utilizacion que se detallan a continuacion y
mencionamos algunos de ellos:

e Enlamedicina

e Administracion Publica

e En el marketing

e Futuro de industrias

e Difusién de tecnologias en la sociedad
e Areas de comunicacion Social

e Areade Educacion

En resumen, el método Delphi busca una vision grupal de expertos sobre un tema a partir
de rondas de preguntas que se obtiene un resultado en el grupo, en el proceso se escoge a
los expertos para que posteriormente se envia encuestas de calificacion y que se obtiene un
resultado matematico, y a la vez se conjuga la informacién de las respuestas de cada uno
de ellos para recordar de cual opcidn opto cada uno y a su vez se les pide su rectificacion o
ratificacion [35].

2.7  Conceptos de Modelos de Madurez de Datos y su Evaluacion

Cuando se puede medir, se puede gestionar. Asociado como una frase para explicar por lo
gue se han creado los modelos de madurez, que a su vez permiten medir capacidades en
una empresa u organizacion a partir del conocimiento de los procesos internos, creados
para aplicar a la calidad y capacidad de cada empresa, en la actualidad, las areas de
aplicacion estan muy diversificadas, incluyendo la gestion de conocimiento, de empefio y
en la gestion de base de datos, entre otros mas. Ademas, por el desarrollo de la tecnologia
se ha desarrollado un modelo basado en el Bl (Bussiness Intelligent) que tiene ventajas
importantes en la facilidad de la comprensién, y es una herramienta para comparar en
diferentes empresas y en sus dependencias [36].

El enfoque en los procesos ha aumentado, por su parte las organizaciones o empresas
estan trabajando para tomar medidas en el mejoramiento de sus procesos, sin embargo, no
necesariamente significa que sean perfectos, entonces el concepto de madurez se da para
medir la eficacia en el proceso de negocio. En general, los modelos de madurez son
herramientas para evaluar y para mejorar las habilidades, competencias y capacidades.
Gestionar y mejorar los procesos de negocio es una tarea fundamental del disefio
organizacional, por ello se ha prestado una gran atencion a los modelos de madurez que ha
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sido en aumento al interés de la empresa u organizacion [37].
En la siguiente figura se muestra los diferentes conceptos de modelos de madurez:

Técnica que se ha demostrado ser
valiosa para la medicién de diferentes
aspectos de un proceso 0 una
organizacion [39].

Proceso especifico para definir,
gestionar, medir y controlar la
evolucion del crecimiento de una
entidad [39].

Concepto —

Modelo de Madurez

Modelo conceptual que consiste en

secuencia de niveles de madurez para

los procesos de negocios hacia un
camino evolutivo [37].

Son herramientas para evaluar la
— calidad, el rigor y la eficiencia de
procesos [38].

Figura 1: Conceptos de Modelos de Madurez
Fuente: Elaboracion propia a partir de Conceptos de Modelos de Madurez

Madurez, en el contexto de los datos de gobernanza, se refiere a los procesos de
gobernanza organizacional actuales destinados a lograr los datos estratégicos y tacticos
metas y objetivos de gobernanza. Los procesos evolucionan y también lo hace la madurez
del gobierno de datos de una organizacién. La calidad, el rigor y la eficiencia de los
procesos evolucionan continuamente desde la publicidad [38].

Un modelo de madurez consta de una serie de "niveles de madurez", a menudo cinco, de
la

de menor a mayor, inicial, gestionado, definido, gestionado cuantitativamente y
optimizando (sin embargo, el niamero de niveles puede variar, segun el dominio y las
preocupaciones motivando el modelo). Esta técnica proporciona a las organizaciones: Una
medicion para la auditoria y la evaluacion comparativa, una medicion de la evaluacion del
progreso frente a los objetivos y una comprension de las fortalezas, debilidades y
oportunidades (que pueden apoyar a la toma de decisiones sobre estrategia y gestion de
cartera de proyectos) [39].

La evaluacion comienza por estudiar la gestion de datos y métricas de gobernanza para
cada unidad. Toma una vision holistica por compilar los resultados netos de cada unidad
por completo. Este enfoque arroja luz sobre los eslabones débiles de una organizacién y
proporciona incentivos para abordar estos desafios de manera sistematica. La evaluacion
de la gobernanza de datos no es diferente de muchos otros métodos de evaluacion
organizacional. La idea es medir objetivamente el desempefio actual de una organizacion
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y medir la brecha entre el estado actual y el estado deseado [38].

Las préacticas se encontraron tomando los estudios de la literatura de Manikas y Alves
[40], como punto de partida. Analizamos los articulos mencionados en estos estudios e
identificamos las practicas en ellos, mediante la busqueda colaborativa a través de estos
articulos y confirmando las practicas con ambos investigadores. Después de esto,
avanzamos un nivel mas profundo en los articulos existentes y encontramos algunos
trabajos mas nuevos que también contenian practicas utilizables para el modelo de
madurez [41].

En la siguiente figura se muestra los pasos que implica una evaluacion de madurez de
datos:
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1. Indigue gue variables, procesos, sistemas 52

van a medir.

7 Establecer el vinculo entre gué variables medir

Pasos para la evaluacion de

madurez de datos

¥ sU impacto en los indicadoresclave del
rendimiento.

3. ldentificar la mejor forma de medir las

variables, las fortalezas y debilidades a las
métricas.

4_|dentificar una amplia gama de partes
interesadas gue son los mas conocedores de los

problemas relacionados a las variables y a su
métrica.

5. Buscar informacion (en multiples formatos,
Como encuaestas y entrevistas) de un grupo

diversos, de partes apropiadas de acuerdo a las
variables apropiadas y sus méetricas.

6. Agregue las variables gue se midieron y
desarrolle una comprension estratégica de los
problemas y oportunidades disponibles para

fortelecer la gobermanza de los datos de la
arganizacion.

7. |dentificar las brechas entre Ia situacion actual

y el estade objetivo deseado.

8. Desarrollar una hoja de ruta para cerrar la
brecha de métodos y procesos para monitorear

continuamente la hoja de ruta como negocio a
lzs necesidades.

Figura 2: Pasos para la Evaluacion de Madurez de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de [38]
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1  Identificacion de Variables
3.1.1 Variable Independiente
La guia de evaluacion
3.1.2 Variable Dependiente
Nivel de madurez del gobierno de datos en programas de salud
3.2 Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada ya que la informacién recolectada sirve
para la realizacion del modelo de madurez y del desarrollo del documento como es la guia
propuesta.

En el nivel descriptivo se basa en las busquedas de informacién en documentos publicados
en bases de datos cientificos a nivel mundial, y que lo recolectado esta plasmado en el
documento.

3.3  Disefio de Investigacion

En el proceso segun la intervencion del investigador es no experimental ya que se enfoca
en procesos de andlisis de informacion de documentos cientificos, y que proporciona una
solucion al estudio realizado. En la planificacion de la medicion de las variables de estudio
es retrospectivo porque es informacidon recolectado para la realizacion de la guia. Segun el
numero de mediciones de las variables de estudio es transversal ya que proporciona una
guia para su evaluacion.

34 Técnicas de recoleccién de Datos

En el proyecto de investigacion se us6 la técnica de recopilacion documental y
bibliogréfica por lo que la informacidn que esta proporcionada fue investigada en bases de
datos cientificos, como son: revistas cientificas, libros, documentos, articulos, conferencias
que son debidamente estudiadas y asi obteniendo lo mas relevante para su realizacion.

35 Poblacion de Estudio

El presente trabajo de investigacion esta orientado a presentar una guia para la evaluacion
del nivel de madurez del gobierno de datos, por lo tanto la institucién que en este caso es el
Ministerio de Salud Publica (MSP), considerando la Coordinacion de Salud Zona 3, integra
una estructura de procesos en base a los cuales se evaluara el nivel de madurez del
gobierno de datos. La poblacion para la presente investigacion estd considerada las
estructuras de procesos de los hospitales, centros y subcentros de salud, clinicas, que estan
dentro de la zona 3, la muestra corresponderd a establecimientos de la ciudad de
Riobamba.
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3.6

Operacionalizacion de Variables

Mediante la implementacion de la Guia la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de
datos en programas de salud de la Coordinacion de Salud Zona 3, se debe considerar los
niveles de madurez, elementos y atributos.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables
Problema Tema Objetivos Variables Indicadores
Desconocimiento | Guia parala | a. Objetivo Independiente: | Independiente:
por parte de las | evaluacion General La guia de -Numero de
organizaciones, | del nivel de | Crear la guia para la | evaluacion procesos
empresas, madurez del | evaluacion del nivel evaluados
entidades de los | gobierno de | de madurez del -NUmero de
niveles de datos en gobierno de datos criterios y
madurez del programas de | en programas de atributos de
gobierno de salud, salud, Coordinacion Evaluacion
datos. Coordinacion | de Salud Zona 3.
de Salud b. Objetivos
Zona 3 Especificos Dependiente: | Dependiente:
- Analizar los Nivel de -Niveles de
niveles, atributosy | madurez del madurez del
componentes de gobierno de gobierno de datos
modelos de datos en
madurez de programas de

gobierno de datos.

- Seleccionar un
modelo para evaluar
el nivel de madurez
del gobierno de
datos para aplicar
en la Coordinacion
de Salud Zona 3.

- Evaluar la guia del
nivel de madurez
del gobierno de
datos en programas
de salud,
Coordinacion de
Salud Zona 3 por
expertos utilizando
el método Delphi.

salud

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Meétodos de Analisis

Para el presente proyecto de investigacion se utiliza el enfoque tedrico, por lo que realiza
un analisis con los documentos cientificos relevante al tema de investigacion.

3.8 Procesamiento de Datos

De acuerdo con el planteamiento de la pregunta se ha resuelto en una metodologia que
Ilevara a realizar o analizar las respectivas cuestiones que sea necesario para la realizacion
del proyecto de investigacion.

3.8.1 Metodologia con las diferentes fases

Se estructura una metodologia con las siguientes fases:

Comenzamos con el andlisis de modelos de madurez del gobierno de datos a partir de
revistas cientificas, tesis, libros, que en esta parte se realizard la investigacion de los
diferentes modelos de madurez con sus respectivos niveles, continuando el proceso
tenemos la comparacion y seleccion de un modelo de madurez que se aplicara en los
establecimientos de la coordinacién de salud zona 3, en esta parte de acuerdo a la
informacidn recolectada, se hace una comparacién y observar cual seria el éptimo para que
se aplica a la investigacion propuesta, siguiendo con el analisis de atributos y componentes
del modelo de madurez del gobierno de datos y procesos de la coordinacion de salud zona
3, que en esta parte se dispuso analizar la informacion de atributos y componentes de los
modelos de madurez ademaés de los componentes o categorias que tienen los programas de
salud de la Coordinacion de Salud Zonal 3.

Finalmente se elabora una propuesta de guia para la evaluacion de los niveles de madurez
del gobierno de datos. En esta parte se realizara una propuesta de una guia como primer
borrador para verificar si existe 0 no algunas correcciones para poderlas aplicar y que la
guia propuesta sea la idénea para su implementacion, en consecuencia, esta guia planteada
sera evaluada por expertos usando el método Delphi.

3.9 Fase de Desarrollo

Para el desarrollo de la investigacion y elaboracion de la guia de evaluacion del nivel de
madurez del gobierno de datos se considera las siguientes fases:
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_4

Analisis de modelos de madurez del gobierno de datos
a partir de publicaciones en revistas cientificas, tesis,
libros.

p

Comparar y seleccionar un modelo del gobierno de
datos que se aplicard en los establecimientos de la
Coordinacion de Salud Zona 3.

4
p
Analizar atributos y componentes del modelo de
madurez del gobierno de datos y procesos de la
Coordinacion de Salud Zona 3.
4
e R

Elaborar la guia del modelo de madurez del gobierno
de datos para evaluar los niveles de madurez.

p
Evaluar la guia del modelo de madurez del gobierno
de datos por parte de los expertos utilizando el método
Delphi.

Figura 3: Fases de desarrollo de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

3.9.1 Analisis de modelos de madurez del gobierno de datos a partir de
publicaciones en revistas cientificas, tesis, libros.

Analisis de Articulos de Revistas Cientificas, tesis, libros, articulos de conferencias de
acuerdo con secuencias de busquedas.

En la siguiente figura se muestra la busqueda de informacion y la utilizacién de criterios
gue se mencionan a continuacion:
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PROQUEST
Modelos de madurez de datos = 5411 resultados
Modelos de madurez del gobierno de datos = 2753 resultados
GOOGLE SCHOLAR

Modelos de madurez de datos = 217000 resultados
Modelos de madurez del gobierno de datos = 116000 resultados

.

TOTAL

PROQUEST = 8164 resultados
GOOGLE SCHOLAR. = 333000 resultados

.

APLICAR CRITERIOS DE EVALUACION

e Tiempo: Ultimos 5 afios
o Idioma: Espafiol, Inglés
e Revistas cientificas, documentos web, articulos de
conferencia, tesis, libros
e  Articulos validados
v

PROQUEST

Modelos de madurez de datos = 1040 resultados
Modelos de madurez del gobierno de datos = 436 resultados

GOOGLE SCHOLAR

Modelos de madurez de datos = 15400 resultados
Modelos de madurez del gobierno de datos = 15300 resultados

!

TOTAL

PROQUEST = 1476 resultados
GOOGLE SCHOLAR = 30700 resultados

!

Revisados informacion relevante

PROQUEST=15 resultados
GS=20 resultados

Figura 4: Criterios de busqueda y resultados
Fuente: Elaboracion propia
Para la busqueda de informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha
propuesto varias secuencias de busqueda, como es: Modelos de madurez del gobierno de
datos, Modelo de madurez de datos, que a continuacion se plantea los criterios de seleccion
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con cinco modelos de madurez cada uno contiene sus respectivos niveles de madurez que
se proporciona para la elaboracién de la guia y para la evaluacion.

3.9.1.1 Modelo Alarcos de Mejora de Datos (MAMD)

SMAMD

Figura 5: Logo MAMD

Fuente: dgTeam MAMD
MAMD consta de un modelo de referencia de procesos que reagrupa los procesos
propuestos de gestion de calidad de datos en ISO 8000-61 y los extiende con los procesos
especificos de gobierno de datos y de gestion de datos, y un modelo de evaluacion de
procesos basado en las distintas partes de la familia ISO/IEC 33000. A continuacién se
redacta los procesos relacionados con el gobierno de datos [42].
A continuacion, en la figura se detallan los procesos que conforma el modelo MAMD:

Gestion de calidad de datos

Gestion de datos Gobierno de datos
DG.01. Establecimiento de
estandares, politicas, buenas
précticas y procedimientos
DG.02. Establecimiento de
estrategias de datos.

DG.03. Establecimiento del ciclo
de vida de los datos.

DG.04. Gestion de recursos
humanos.

DG.05. Establecimiento de

DM.01. Procesamiento de datos * DQM.01. Control y

DM.02. Gestién de la monitorizacién de Calidad de
infraestructura tecnoldgica PEIGH

DM.03. Gestién de requisitos * DQM.02. Planificacién de

de datos calidad de datos

DM.04. Gestién de la * DQM.03. Aseguramiento de
configuracién de datos Calidad de Datos

DM.05. Gestién de seguridad * DQM.04. Mejora de Calidad de
de datos Datos

DM.06. Gestién de datos
histéricos
DM.07. Gestién de la

estructuras organizacionales
DG.6. Optimizacién del valor de
los datos

arquitectura y disefio de datos
DM.08. Gestion de fuentes y
destino de datos

DM.09. Gestién de Integracién
de datos

DM.10. Gestién de datos
maestros

Figura 6: Modelo de Referencia de Procesos MAMD
Fuente: dgTeam MAMD

39111 Procesos de Relacionados con el Gobierno de Datos

e Establecimiento de estrategias de datos. Identificar y priorizar los objetivos de
gestion de datos, y trabajar de acuerdo con esa priorizacion para dar soporte a los
objetivos estratégicos empresariales.

e Gestidn del ciclo de vida y valor de datos. Identificar el grado de importancia que
tienen los datos para los diferentes procesos de negocio en las correspondientes
etapas.

e Establecimiento de estandares, politicas, buenas préacticas y procedimientos.
Establecer aquellos estandares, politicas, buenas practicas y procedimientos para la
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gestion de los datos, gestion de la calidad de datos y el gobierno de datos a fin de
poder dar soporte el mejor soporte posible a la estrategia de calidad de datos.
Gestion de recursos humanos. Gestionar adecuadamente las necesidades para la
formacion especifica requerida para los recursos humanos especificamente
destinados a la gestion de los datos, gobierno de los datos y a gestion de la calidad
de los datos.

Gestion de recursos financieros. Desarrollar planes para el aprovisionamiento y
mantenimiento de recursos financieros que puedan dar soporte a la estrategia de
datos de la organizacion.

Monitorizacion de las estrategias organizacionales de datos. Desarrollar y medir
los indicadores claves para la monitorizacion de la consecucion de la estrategia de
gestion de datos y comprobar que realmente estd siendo alineada a la estrategia
organizacional de datos.

Gestion de cambios en las estrategias de datos. Mantener coherente la estrategia
organizacional de datos de acuerdo con la evolucion de los objetivos estratégicos
empresariales.

3.9.1.1.2 Niveles de Madurez (MAMD)
Los niveles de madurez que se proponen junto a su significado se detallan a continuacion:

Nivel de Madurez 0 o Inmaduro: La empresa u organizacion no puede demostrar
la implementacion efectiva de las mejores practicas del modelo de referencia en sus
procesos, por lo tanto, no hay garantia de que estén usando sus datos correctamente.
Nivel de Madurez 1 o Basico: La empresa u organizacién puede demostrar que
esta utilizando un conjunto de mejores practicas para brindar el soporte minimo
necesario para administrar los datos requeridos en sus operaciones 0 procesos.

Nivel de Madurez 2 o Gestionado: La empresa u organizacién puede demostrar
que esta utilizando un conjunto de mejores practicas para garantizar que los datos
se utilicen en ella, como resultado existen garantias de que la organizacion ha
implementado los procesos minimos de gestion de datos necesarios para asegurar el
éxito.

Nivel de Madurez 3 o Establecido: La empresa u organizacion puede demostrar
que esta utilizando un conjunto de mejores practicas para gestionar la calidad de los
datos y estos sean usados en los procesos de negocio que tienen la calidad de los
niveles adecuados.

Nivel de Madurez 4 o Predecible: La empresa u organizacion puede demostrar
que esta utilizando un conjunto de mejores practicas para monitorizar las
estrategias organizacionales de datos que sean realmente efectivas.

Nivel de Madurez 5 o Innovado: La empresa u organizacion puede demostrar que
esté utilizando un conjunto de mejores practicas para garantizar que las estrategias
de datos van evolucionando y asi a medida sus estrategias [42].
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3.9.1.2 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos IBM

El modelo de IBM (International Bussiness Machines) mide el gobierno de datos de una
organizacion o empresa en 11 dominios o categorias, como la gestion del ciclo de vida del
riesgo y la conciencia organizacional. Ademas, este modelo se desarroll6 teniendo en
cuenta los 5 niveles de madurez correspondiente al Modelo de Madurez de Competencias
(CMM), que evolucion6 después de unos afios a (CMMI). ElI modelo demuestra que un
alto nivel de gobierno de datos tiene una relacion entre [43]:

e Resultados

e Agentes Facilitadores

e Disciplinas Principales

e Disciplinas de Apoyo

39121 Modelo de Niveles de Madurez de IBM

“Desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) en 1984, el Capability Maturity
Model (CMM) es un modelo utilizado para desarrollar y perfeccionar el proceso de
desarrollo de software de una organizacion. EI CMM describe un camino gradual de cinco
niveles, proporcionando un marco para priorizar las acciones, el punto de partida, un
lenguaje comdn y un método para medir el progreso. En dltima instancia, esta coleccion
estructurada de elementos ofrece una constante, progresion medible al estado final deseado
de los procesos de maduracion total [43].”

e Nivel de Madurez 1 — Inicial: En este nivel por lo general son procesos que esta
determinados para un solo fin, y el medio ambiente no es estable.

e Nivel de Madurez 2 — Administrado: En este nivel el éxito es repetible, pero es
posible que los procesos no sean repetibles para todos los proyectos de la
organizacion o empresa.

e Nivel de Madurez 3 — Definido: Todas las operaciones estandar de la organizacion
se utiliza para crear consistencia en toda la empresa u organizacion, las normas que
se describen en los procesos y procedimientos de un borrador, es adaptado a todos
los procesos estdndar de una organizacion involucrado en un proyecto particular.

e Nivel de Madurez 4 — Administrado Cuantitativamente: La organizacion o
empresa establece objetivos cuantitativos de calidad para el proceso y
mantenimiento, los subprocesos seleccionados contribuyen en gran medida al
rendimiento general del proceso y estdn controlados por técnicas y métodos
estadisticos.

e Nivel de Madurez 5 — Optimizado: Los objetivos cuantitativos de mejora de las
operaciones de la organizacion o empresa estdn bien establecidas y revisados
constantemente para reflejar los cambios en las metas u objetivos del negocio, que
se utiliza como un estandar en la gestién de mejoras de procesos.
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Focus on CONTINUOUS process
improvement

Process QUANTITATIVELY measured I
1 and controlled J"
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!
a Managed -
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N Process characterized for PROJECTS #
——7  andis MANAGEABLE y

#
-
-
-

Process unpredictable, poorly controlled -
and REACTIVE -

Figura 7: Niveles de Madurez del Modelo de IBM

Fuente: IBM [44]
3.9.1.3 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos Kalido

RKALIDO

Figura 8: Logo Kalido
Fuente: Kalido Company

Kalido es un proveedor de software en gestion de la informacion empresarial, presentaba
soluciones tecnologicas que permiten a los clientes acelerar y automatizar las operaciones
al integrar, administrar y analizar la informacién de mdltiples fuentes para respaldar la
toma de decisiones de negocio de extremo a extremo, mientras reducen los costos de

riesgos y actividades [45].

Se basa en una investigacion de mercado que incluye mas de 40 empresas en distintas
etapas de madurez. Sus estados de madurez: centralizado en las aplicaciones, repositorio
céntrico de la empresa, politicas céntricas y totalmente gobernadas permiten trazar la
evolucion de como tratar los datos como activos en las organizaciones. Proporciona hitos
de la organizacion, los procesos y la tecnologia que deben estar alineados para lograr

alcanzar una mayor etapa de madurez [46].
Presenta tres categorias:

1. Organizacion

2. Proceso

3. Tecnologia
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En la siguiente figura se presenta las etapas con sus caracteristicas:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4
Organization Nothing Silo’ed Formed Permanent
Process Nothing Informal Defined Optimized
Technology Transaction Data Data Policy Policy Driven
Apg::::':tlig n- RE:;:b;?tr;i;- Policy-Centric Fully
Centric Governed

Figura 9: Etapas del Modelo de Madurez de Kalido
Fuente: Kalido [45]

39.131 Niveles de Madurez del Modelo de Madurez Kalido

Etapa 1 - Enfocada en la Aplicacion: Los sistemas estan disefiados para el soporte de
negocios transaccionales y asi automatizarlos, en este punto los datos son poco apreciados
y compartidos, por lo que la necesidad de contar con un gobierno de datos no es
reconocida.

Etapa 2 - Enfocado en repositorios organizacionales: Aunque el almacenamiento
empresarial tiene muchas ventajas, pero a su vez tienen una merecida reputacion de ser
muy caros y arriesgados, entonces crear una oferta para los datos admiten maltiples casos
de uso, lo que siempre genera son conflictos y en Gltima instancia, depende de la empresa
resolver esos conflictos. Como resultado, el gobierno de datos ha sido reconocido de
manera lenta pero segura para lograr el éxito, en esta etapa debido a que las actividades
relacionadas con los datos generalmente se transportan de un sistema a otro, y la gestion de
los datos son asociados con repositorios individuales de la organizacién, como por ejemplo
la gestion de los datos para el sistema de planificacion de recursos empresariales.

Etapa 3 — Enfocada en las Politicas: En esta etapa, las organizaciones comienzan a
mostrar un cambio de mentalidad, son cada vez mas responsables de los datos y el
contenido de los datos son reconocidos como el activo empresarial mas valioso de la
organizacion. Con este fin, se desencadena un enfoque basado en politicas, para proveer
mas flexibilidad en los sistemas para satisfacer las necesidades de disefio empresariales sin
renunciar a la consistencia y el control.

Las empresas en esta etapa estan familiarizadas con las buenas practicas de un buen
gobierno de datos, y se centran en cuatro areas: modelo de datos, calidad de datos,
seguridad de datos y gestion de ciclo de vida.

Etapa 4 - Totalmente Gobernado: La implementacion exitosa de la gestion de datos
impulsada por politicas creard de mejor manera la sostenibilidad del rendimiento
empresarial, con el tiempo, el nivel de alcance de los programas de gobierno de datos se
ampliara para cubrir todas las areas de competencia: modelo, de calidad, de seguridad y de
ciclo de vida, estd claro que las politicas identificados y aplicados incluiran todos los
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activos de datos de alto valor y las operaciones de seguridad que producen y consumen de
ello mismo y los sistemas que almacenan y los manipulan.

Otro tema caracteristico de esta etapa fue la fuerte cultura de los datos como un activo
estratégico que esta incrustado dentro de la organizacion y que siempre se manifiesta a la
actividad empresarial [46].

3.9.1.4 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos Tecno-Organizacional

El modelo de madurez Tecno-organizacional se ha desarrollado en base a once categorias
necesarias para un efectivo gobierno de datos, ademas, el modelo anterior también se
muestra los cinco niveles de madurez que componen el modelo para desarrollar y mejorar
la implementacién de la iniciativa de Gobierno de Datos (Data Governance). Describe un
camino gradual de cinco niveles que establece un marco para priorizar las acciones, un
punto de partida, un lenguaje comdn y una forma de medir el progreso. En ultima
instancia, este conjunto de elementos regulados proporciona una progresion estable y
medible hacia el estado final deseado de los procesos de maduracion completa [43].

En la siguiente figura se muestra las categorias que componen el modelo de madurez de
IBM ya que con ello se describe la referencia para este modelo:
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Category Description

Describes the level of mutual responsibility

. Organizational Structures  between business and IT, and recognition of the

& Awareness fiduciary responsibility to govern data at differant
levals of managemant.
Stewardship is a quality control discipline
designad to ensura custodial care of data
fior asset enhancement, risk mitigation,
and organizational control.

€) Stewardship

@ Poli Palicy is the written articulation of desired
o organizational behavior.

The process by which data assets are qualified
0 Value Creation and quantified to enable the business to maximize
the value created by data assets.

The methodology by which risks are identifiad,
qualified, quantified, avoided, accepted, mitigated,
or transferred out.

. Data Risk Management
& Compliance

Describas the policies, practices and controls

I&n{;:“ah i used by an organization to mitigate risk and
) protect data assets.
The architectural design of structured and
unstructure d data systems and applications
LR that enable data availability and distributionto
appropriate users.

Mathods to measure, improve, and certify
Data Quality Management  the quality and integrity of production, test,
and archival data.

Thamethods and tools used o create common
somantic definitions for business and IT terms,

data models, types, and repositories. Metadata that
bridga human and computer understanding.

Classification & Metadata

o) Information Lifecycle A systematic policy-based approach to information
Management collection, use, retention, and deletion.
Audit Information, Tha mganlz‘:atmnal processas f{fr monitoring
T and measuring the data value, risks, and efficacy
Il of governance.

Figura 10: Categorias del Modelo de Madurez de IBM
Fuente: IBM [44]

39.14.1 Niveles de Madurez de Tecno-Organizacional

Estan ligadas a los niveles de madurez propuesto por el modelo de IBM que estan
conceptualizados al nivel general de CMMI que son utilizados para la mayoria de los
modelos en la actualidad, se puede visualizar en la Figura 7.

3.9.1.5 Modelo de Madurez del Gobierno de Datos DataFlux

DATAELUX
Figura 11: Logo DataFlux
Fuente: DataFlux Company
Dataflux fue fundada en 1997, en sus primeros dias, estaban enfocados en el “dirty data”,
en el aflo 2000 la empresa fue absorbida por SAS Institute, que en la actualidad se encarga
de la calidad de datos, integracién de datos, gobierno de datos y soluciones de gestién de
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datos maestro, provee una gestion integrada de datos y hay una brecha entre el negocio y
TI [47].

Ayuda a las organizaciones a entender su nivel actual de la gestion de datos e identificar un
camino de crecimiento en el futuro. El objetivo principal de las organizaciones es tener una
vision unificada de la empresa. Para lograr este objetivo la organizacién sigue una
trayectoria establecida que se ve reflejada en cuatro etapas distintas. Sin embargo, algunas
veces las organizaciones se ven obligadas a cambiar su vision debido a eventos externos
[48].

Ademés, el modelo de madurez propuesto por DataFlux evalia los siguientes

componentes:
e Personas
e Politicas

e Tecnologias

e Riesgoy Recompensa

e Avanzar a la siguiente etapa
En la siguiente figura se muestra las cuatro etapas de madurez de la gobernabilidad de
datos de este modelo:

i [TECHNOLOGY ADOPTION| =
Sales Force Data Warehouse Customer MDM 3 ‘
Automation ‘
Database ERP Product MDM ‘
Marketing
CRM
&
pe)
g UNDISCIPLINED REACTIVE PROACTIVE GOVERNED »
@ IT drives projects Line of busi : IT and business Business requirements
groups collaborate drive IT projects
Duplicate, Little: - R table, aut ted
i i ! Dat d epeatable, automated
inconsistent data collaboration coa,:o‘,'::is;st business processes
Inability to High cost to maintain Personalized customer
busi 39 multiple applications relationships and
- ' optimized operations
|BUSINESS CAPABILITIES |
LOW | HIGH

People, Process, Technology Adoption

Figura 12: Etapas de Madurez de la Gobernabilidad de Datos
Fuente: DataFlux [48]

39.151 Niveles de Madurez del Modelo DataFlux

Etapa 1 Indisciplinado: En la primera etapa de un modelo de madurez, una empresa u
organizacion tiene pocas reglas y politicas con respecto a la calidad e integridad de los
datos, estos datos se pueden encontrar en muchas aplicaciones y provocan redundancia
entre varias fuentes que maneja la institucion, no se deberia sorprenderse que la mayoria de
las empresas u organizaciones se encuentra en este nivel.
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Etapa 2 Reactivo: Una organizacién responde al posicionamiento y los problemas con los
datos cuando estos ocurre, los ERP o CRM permite realizar tareas y que las organizaciones
experimente con los diferentes niveles de calidad de datos, algunos empleados entienden la
importancia de la informacion en alta calidad, la gestion de la empresa es debil, asi esta
comprobado que un 45 a 50 % de las organizaciones estan en este punto maduro.

En esta etapa, las aplicaciones aun no estan integradas y la transicion de esta etapa al
Proactivo no es facil, porque después de invertir tiempo y recursos en adopcion de sistemas
hacia una vision organizacional mas estandarizada con CDI (Customer Data Integration) o
PDM (Product Data Management) requiere esfuerzos a través de opresion en general y
gestion en unidades organizativas.

Etapa 3 Proactivo: Alcanzar este nivel de madurez, le da a la empresa u organizacion la
capacidad de evitar riesgos y reducir la incertidumbre, los datos van desde una comodidad
menos valorada a un activo que es utilizado para ayudar a la empresa u organizacion a
mejorar sus procesos en la toma de decisiones.

Durante esta etapa, comienzan a estandarizar la vision de una empresa para su dominio
especifico, es decir centrarse en el cliente y productos, la siguiente etapa es crear un
entorno unificado para toda la informacion de la empresa y liderar la calidad de los datos
para apoyar en sus operaciones o procesos de negocio.

Etapa 4 Gobernado: En esta etapa la organizacion tiene una estrategia unificada en la
gestién de los datos en toda la empresa u organizacion, la calidad de los datos, la integridad
y la sincronizacion son parte esencial en todos los procesos empresariales y
organizacionales y por lo cual se puede lograr impresionantes resultados desde una Unica
perspectiva unificada.

Ademas en esta etapa, una organizacion o empresa nos solo ha logrado una estrategia y un
marco de trabajo sofisticado de labor para su gestion de datos, sino también tiene un
cambio organizativo, porque en lugar de tratar los problemas de calidad e integracion de
datos como una serie de proyectos, se crea un programa que trate la gestion de datos como
un proceso importante para la empresa u organizacion y asi brindar informacion coherente,
precisa y confiable para apoyar y dar soporte en la toma de decisiones [47].

3.9.2 Comparar y seleccionar un modelo del gobierno de datos que se aplicara en los
establecimientos de la Coordinacion de Salud Zona 3

3.9.2.1 Comparacion de los Modelos de Madurez

Ya descrito los diferentes modelos de madurez de datos del gobierno de datos
especificamente se halla una comparacion para verificar cual seria el éptimo para efectuar
la evaluacion dicha en el proyecto investigativo y por lo cual presentamos con un cuadro
comparativo de diferentes caracteristicas que tiene cada modelo.

A continuacion se muestra una tabla con las comparaciones de los diferentes modelos de
madurez:
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Tabla 2: Comparacion de los Modelos de Madurez

MODELOS DE MADUREZ

CARACTERISTICAS MAMD IBM KALIDO TECNO- DATAFLUX
ORGANIZACIONAL

Enfoque Procesos Categorias Etapas Categorias/Procesos Procesos

Tamafio de empresa u | Medianas/Grandes | Medianas/Grandes | Medianas/Grandes Medianas/Grandes Grandes

organizacion

Elaborado ISO/IEC IBM KALIDO Carlos Raymundo, DataFlux Company
Francisco Dominguez

Niveles de Madurez -Inmaduro -Inicial -Enfocada en la -Inicial -Indisciplinado
-Basico -Administrado Aplicacion -Administrado -Reactivo
-Gestionado -Definido -Enfocado en repositorios | -Definido -Proactivo
-Establecido -Cuantitativamente | organizacionales -Cuantitativamente -Gobernado
-Predecible Administrado -Enfocada en las Politicas | Administrado
-Innovado -Optimizado -Totalmente Gobernado | _optimizado

Tipo de modelo Estatico Flexible Estatico Estatico Estatico

Niveles de madurez 6 5 4 5 4

Fuente de niveles de | Familia ISO CMMI Propia CMMI Propia

madurez
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3.9.2.2 Comparacion de los Niveles de Madurez

Nivel 1

En este nivel la mayoria de las definiciones de modelos de madurez investigados
hace referencia a los procesos que no estdn establecidos o bueno casi ningln
proceso, no hay seguimiento de datos a nivel global, el presupuesto y equipo que se
enfocan a cuestiones de datos son excedido o sobrepasados.

Nivel 2

En este nivel hay una conciencia sobre lo importante que son los datos a pesar de
que la documentacién y la infraestructura son basicos, existe procesos que se
repiten y tienen cierta de automatizacion.

Nivel 3

En este nivel las politicas de datos estan ya definidos, existe responsabilidad por los
datos, y ya existe tecnologia para la gestion de datos, con esta gestion comparten
los datos dentro de la organizacion o empresa.

Nivel 4

En este nivel hay un equipo de gobierno de datos bien definido en la organizacion o
empresa, existe ya la documentacion disponibles y legalizadas, todos los proyectos
se adhieren a los principios de gobierno de datos.

Nivel 5

En este nivel ya consideramos que los datos son estrictos y consistentes, los
procesos ya estan automatizados y documentados, el gobierno de datos es natural y
se realiza de forma colaborativa dentro de la organizacién o empresa.

3.9.221 Comparacion entre todos los modelos Nivel 1

En la siguiente figura se muestra el nivel 1 como es comparado con los diferentes modelos
de madurez que se ha visto anteriormente y catalogando su definicion se expresa que el
modelo MAMD asocia en tanto el nivel 1 y 2 como en una misma descripcién.

NIVEL 1
25
2
15
1
0
NIVEL 1

=EMAMD mIBM KALIDO ®TECNO-ORGANIZACIONAL = DATAFLUX

Figura 13: Comparacion niveles de modelos de madurez-Nivel 1

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.22.2 Comparacion entre todos los modelos Nivel 2

En la siguiente figura se muestra al igual que el anterior el modelo de madurez MAMD
hace relacién a los niveles que asocia al nivel 2 como es la 3 por lo que su perspectiva esta
relacionada con la descripcion de este nivel.

NIVEL 2
3.5
3
25
2
15
1
0.5
0

NIVEL 2

EMAMD mIBM mKALIDO mTECNO-ORGANIZACIONAL m DATAFLUX

Figura 14: Comparacion niveles de modelos de madurez-Nivel 2

Fuente: Elaboracion propia

3.9.223 Comparacion entre todos los modelos Nivel 3

En la siguiente figura se muestra que en el nivel 3 de acuerdo con las descripciones de este
nivel en todos los modelos existe una concordancia, menos en el modelo de madurez
MAMD vya que en este nivel asocia el concepto del nivel 4.

NIVEL 3
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

NIVEL 3

EMAMD ®IBM mKALIDO MTECNO-ORGANIZACIONAL m DATAFLUX

Figura 15: Comparacion de niveles de modelos de madurez-Nivel 3

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.224 Comparacion entre todos los modelos Nivel 4

En la siguiente figura se muestra que todos los modelos manejan un mismo concepto de
nivel, pero en el modelo MAMD como en todas las anteriores viene superando un nivel
mas como en este caso es el nivel 5, y en tanto al modelo de madurez KALIDO y
DATAFLUX son sus altimos niveles

NIVEL 4

NIVEL 3

w

N

[N

EMAMD m®mIBM mKALIDO mTECNO-ORGANIZACIONAL m DATAFLUX

Figura 16: Comparacion de niveles de modelos de madurez-Nivel 4

Fuente: Elaboracion propia

3.9.2.25 Comparacion entre todos los modelos Nivel 5

En la siguiente figura se muestra todos los niveles descritos en los diferentes modelos de
madurez, ademas asociados al concepto de que se estructur6 el dltimo nivel al dltimo de su
contenido y por lo cual tenemos diferentes escalas de niveles.

NIVEL 5

NIVEL 5

S

w

N

[

EMAMD ®IBM mKALIDO BTECNO-ORGANIZACIONAL m DATAFLUX

Figura 17: Comparacién de niveles de modelos de madurez-Nivel 5

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.3 Seleccién del Modelo de Madurez y los Niveles de Madurez

Se selecciond el modelo de madurez Tecno-Organizacional basado en una estructura
referencial al Modelo de Madurez de Gobernanza de Datos propuesto por IBM
(International Business Machines Corporation), principalmente porque es mas
caracterizado por el desarrollo de profesionales en el control de datos y explorar los
desafios y soluciones al entorno de los datos, si bien asi es un modelo caracterizado por
tener partes de otros modelos de madurez, sirven para un proposito especifico que esta
hecho que es para la gobernanza de los datos.

Asi mismo se identifica con los niveles de madurez que en lo tradicional se utiliza'y son las
propuestas por parte de CMMI (Capability Maturity Model Integration) es la integracion
de los modelos de madurez de capacidades y que son utilizados en la gran mayoria por
todos los modelos de madurez existentes.

3.9.23.1 Estructura del Modelo de Madurez de Gobierno de Datos Tecno-
Organizacional
Tabla 3: Estructura del Modelo de Madurez Tecno-Organizacional

Obijetivos Précticas
o Especificos Especificas
Areas de Procesos — T
Objetivos Préacticas
) Especificos Especificas
Categorias/Procesos — -
Obijetivos Practicas
. Especificos Especificas
Areas de Procesos p - p .
Obijetivos Practicas
Especificos Especificas

Fuente: Elaboracion propia a partir de [43]

3.9.3 Analizar atributos y componentes del modelo de madurez del gobierno de
datos y procesos de la Coordinacion de Salud Zona 3

3.9.3.1 Componentes o Categorias del Modelo de Madurez Tecno-Organizacional

La siguiente tabla representa las categorias o componentes que tiene el modelo de madurez
Tecno-Organizacional que representa al modelo propuesto, haciendo énfasis que parte de
su estructura estd comandada por el modelo de madurez de IBM:

Tabla 4: Categorias del Modelo de Madurez

N° Categoria Descripcion

1 Estructura Organizacional Describe los niveles de mutua responsabilidad
acerca de los negocios y la tecnologia de la
informacion.

2 Administrativo El control de la disciplina designado para
garantizar la custodia de los datos y el control
organizacional.
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3 Politicas La politica es la articulacion escrita del
comportamiento organizacional deseado.

4 Creacion de Valor Procesos con los datos que son cuantificables al
méaximo de su evaluacion.

5 Gestion de Riesgos de datos | La metodologia por riesgos son identificados,
calificados, aceptados, migrados o transferidos.

6 Seguridad y privacidad de la | Describe las politicas, practicas y control usados

Informacion por una organizacion para migrar riesgos Yy
proteccion de datos.

7 Arquitectura de los datos El disefio arquitectonico de sistemas de datos
estructurados y no estructurados y aplicaciones de
la habilitacion disponible de los datos vy
distribucion apropiada de los usuarios.

8 Gestion de la calidad de los | Métodos para medir, mejorar y certificar la

datos calidad e integridad de la produccion, pruebas y
datos de archivo.

9 Clasificacion y Metadatos Los métodos y herramientas utilizadas para crear
definiciones semanticas comunes para empresas y
términos de TI, modelos de datos, tipos y
repositorios.

10 | Gestion del ciclo de la vida | Un enfoque sistemético basado en politicas para la

de la informacién recopilacion, el uso, la retencién y la deteccion de
informacion.

11 | Informacién de auditoria, | Son los procesos organizacionales que son

registro y generacién de
informes

monitoreados para medir el valor de los datos o la
informacion, los riesgos y la eficacia de una
gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia a partir de [44]

3.9.3.2 Procesos de la Coordinacion de Salud Zona 3

En la siguiente figura se muestra los procesos que se evaltan con el modelo de madurez
propuesto anteriormente:
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Procesos Gobernantes

Direccionamiento Estratégico

Procesos Sustantivos

Garantia de la

-—

Gobernanza de la Vigilancia de la Promocidn de la Provision de ks
Salud Salud Publica Salud e igualdad Servicios de Salud R 1|
* Politicas y modelamiento = Vigilancia * Promocidn de salud = Centros especializados » Calidad de los servicios

del sistema nacional de
salud

* Articulacion de la red
puiblica y complementaria
de salud

# Normatizacion

+ Normatizacidn del Talento
Humanao en salud

+ Medicamentos y
dispositivos médicos

Epidemioldgica
* Control Sanitarie

= Estrategias de
prevencién y control

= Diraccidn general de
salud

» Derechos humanos,
género e inclusidn

* Salud intercultural
= Ambiente y salud

= Participacidn social en
salud

» Hospitales

# Primer nivel de atencién
en salud

* Discapacidades

= Atencidn Pre-
hospitalaria y unidades
mdwiles

de salud
+ Infraestructura sanitaria

* Equipamiento sanitario

Procesos Adjetivos

Asesoria

Apoyo

sDesarrollo Estratégico en salud

#Planificacion estratégica, tactica y

operativa

*Gestion estratégica

s Asesoria juridica

*Cooperacion y realcion internacionales

=Comunicacién, imagen y prensa

=Auditoria interna

* Administrativa-Financiera

Figura 18: Procesos del Ministerio de Salud Publica (MSP)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion

Organizacional por Procesos del MSP
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3.9.4 Elaborar la guia del modelo de madurez del gobierno de datos para evaluar los
niveles de madurez

La guia se elabord con base a la informacion obtenida de la investigacion mencionado en
los capitulos anteriores, ademas de varios conceptos del Ministerio de Salud Pdblica que la
informacidn obtenida es acerca de los distintos procesos que tiene en su modelo
organizacional, y que fue expuesto para su evaluacion, en cada uno de los procesos se
encuentran subprocesos y que igual se divide en diferentes areas, a continuacion se
presenta el resultado conjuntamente realizado a partir del modelo de madurez y de los
niveles de madurez que se investigd y ademas el proceso a evaluar:

Tenemos la parte principal de la guia como es la presentacion, y en primera instancia una
introduccién a lo que es la guia, como se muestra en la siguiente grafica:

INTRODUCCION

El objetivo del documento “Guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno
de datos en programas de salud, Coordinacién de Salud Zona 3" es ofrecer una guia con
los criterios o componentes que se debe considerar para la evaluacién del gobierno de
datos en procesos relacionados con el drea de la salud, se incluye informacion sobre los

modelos de madurez del gobierno de datos y sus niveles.

La guia no sustituye manuales y herramientas de evaluacion que han sido desarrolladas
por organizaciones internacionales, agencias gubernamentales y otras entidades. En su
lugar, ofrece una descripciéon de los conceptos clave y de los principales aspectos
practicos que implica la evaluacién del gobierno de datos en programas de Salud, de
forma que se tenga un diagnéstico de los procesos y aportar a la toma de decisiones en la

calidad de los datos.

Figura 19: Introduccion de la Guia propuesta
Fuente: Elaboracion propia
También tenemos conceptos que son relevantes como es el objetivo, y las definiciones de
gobierno de datos, modelo de madurez, niveles de madurez, y después la informacion
acerca del Ministerio de Salud Publica:
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OBJETIVO
Proporcionar la guia para la evaluaciéon del gobierno de datos en programas de salud,

Coordinacion de Salud Zona 3.

GOBRIERNO DE DATOS

El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organizacion para gestionar el
conocimiento que tiene sobre su informacion de forma que pueda responder a preguntas
tales como ;qué sabemos sobre nuestra informacion?, ;de dénde provienen esos datos?,
jestan estos datos alineados con nuestra politica de empresa? El gobierno de datos
proporciona un enfoque holistico para administrar, mejorar v aprovechar la informacion
de forma que pueda ayudarnos a ganar percepcion y generar confianza en decisiones y

operaciones empresariales!.

MODELO DE MADUREZ

Un meodelo de madurez es un mapa que guia a la organizacion en la implementacion de
buenas practicas, ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento
evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los mas maduros de la organizacion.
Permite evaluar el estado de desarrollo de una organizacion o proceso de negocio, trazar
claramente estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos previstos e identificar las

areas donde la organizacion debe enfocarse para mejorar.

Figura 20: Conceptos de la informacion propuesta en la Guia
Fuente: Elaboracién propia
Conjuntamente con el modelo de madurez, y las caracteristicas para ser evaluado, y
tenemos las preguntas para que se elija en qué nivel se encuentra el proceso a evaluar,
como se muestran a continuacion:
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Tabla 5: Caracteristicas de los niveles de madurez para su evaluacion

CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ PARA SU

EVALUACION
NIVEL DESCRIPCION CARACTERISTICAS
NIVEL 1 Sin procesos e No hay procesos establecidos o se usan a
definidos o procesos criterio de cada funcionario
minimos e No hay metodologia establecida

¢ Informalidad en las acciones y decisiones

NIVEL 2 Procesos Esenciales e Procesos fundamentales definidos e
informados

e Procesos implantados parcialmente

e La produccion y uso de los procesos es
mas frecuente

NIVEL 3 Procesos Operativos e Procesos estandares establecidos
e Procesos utilizados por la mayoria del
personal

e Procesos fundamentales definidos vy
establecidos

e Utilizacion de modelos, metodologia
establecidos

e Gestion particular de las acciones

NIVEL 4 Procesos Completos e Procesos establecidos y adoptados por
todos

e Informacion estructurada con acceso por
toda la organizacion

e Evaluacion de procesos y medicion de
satisfaccion

e Utilizacion de herramientas especificas

e Los factores criticos de eéxito estan
definidos
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NIVEL 5 Mejora Continua e Realizacion permanente de evaluaciones y
mejoras, benchmarking

e Planes de desarrollo del personal formales

e Evaluacion y aplicacion de mejores
practicas

Fuente: Elaboracion Propia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Preguntas Niveles Comentario

112134

Lh

(Existe una estructura organizacional bien
definido de acuerdo con la normativa del
Ministerio de Salud Publica?

(La estructura muestra claramente cada

departamento?

(Existe comunicacién entre las funciones de
cada departamento?

(Existe una visiéon clara de los
departamentos que se maneja en la
institucion?

(Los departamentos estén bien estructurados
de acuerdo con los lineamientos del modelo
organizacional?

(Existe una estructura organizacional
legalizada en documentos?

(Existen politicas para la integracion de
informacion entre los departamentos?
TOTAL

Figura 21: Ejemplo de preguntas para su Evaluacion de Madurez
Fuente: Elaboracion propia

3.9.5 Evaluar la guia del modelo de madurez del gobierno de datos por parte de los
expertos utilizando el método Delphi

En esta parte se realizo la evaluacion de la guia por parte de los expertos utilizando el
método Delphi, en esta evaluacion se selecciond a docentes de la Universidad que realizan
trabajos acordes al tema planteado.
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3.9.5.1 Método Delphi

En la siguiente figura se muestra los pasos a seguir para efectuar la evaluacion por el
método Delphi:

PASOS DEL METODO DELPHI

SEGUNDA
VUELTA

! oof

ANALIZAR 5 o |C EAR‘,

\ W 4

DISTRIBUIR DEFINIR EL PANEL
EL CUESTIONARIO DE EXPERTOS

DEFINIR EL TEMA

BORAR

ESTIONARIO

Figura 22: Pasos del Método Delphi

Fuente: https://www.mimeticaestudio.com/cicero/wp-content/uploads/2018/05/Infografia-
pasos-metodo-delphi.jpg

Definir el tema o la problemética: En este apartado se resuelve el tema a evaluar en este
caso el tema es “Guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de datos en
programas de salud, Coordinacion de Salud Zona 3”.
Elaborar el cuestionario: En base al objetivo y evaluacion de la guia se debe plantear una
encuesta con preguntas que deben ser concisas y cuantificables para que posteriormente se
pueda realizar el analisis.
Definir el panel de expertos: O a su vez los participantes en la encuesta, basado en varias
caracteristicas que se identifique relevante para que realice la evaluacion.
Distribuir el cuestionario: El cuestionario de preguntas se debe llenarse en forma
anonima para que no se pueda ver afectado los resultados, ademas informar a los
participantes el objetivo de dicha encuesta.
Analizar resultados: La tabulacion y analisis de los resultados.
Segunda Vuelta: Se realiza un segundo analisis del cuestionario para identificar patrones,
tendencias y asi eliminando datos mas dispersos [49].
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

A continuacion, se presenta el anlisis de los resultados del cuestionario presentado a los
expertos en su evaluacion de la guia propuesta:

Es relevante la informacién que se presenta en la Guia
de evaluacion

= Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente
= De Acuerdo = Totalmente de acuerdo
0% 0%
\

Figura 23: Primera pregunta

Fuente: Elaboracién Propia
Del grupo de expertos encuestados en la primera pregunta, el 40% indicé que esta de
acuerdo con la informacion que se presenta en la guia de evaluacién, conjuntamente con el
60% que indicd que esta totalmente de acuerdo.

Los términos importantes a una guia se hallan definido
correctamente

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0%

Figura 24: Segunda pregunta
Fuente: Elaboracion Propia
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Del grupo de expertos encuestados en la segunda pregunta, el 80% indicé que estd de
acuerdo con los términos importantes a una guia se hallan definido correctamente,
conjuntamente con el 20% que indico que esté totalmente de acuerdo.

Esta claramente estructurado la informacion respecto a
una guia

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0% 0%
— 0%

Figura 25: Tercera pregunta

Fuente: Elaboracion propia
Del grupo de expertos encuestados en la tercera pregunta, el 40% indic6 que estd de
acuerdo con que estd claramente estructurado la informacién respecto a una guia,
conjuntamente con el 60% que indicd que esta totalmente de acuerdo.

En la guia existe frases o palabras técnicas que dificulta la
comprension de la misma

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0% 0%
— 0%

Figura 26: Cuarta Pregunta
Fuente: Elaboracion Propia
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Del grupo de expertos encuestados en la cuarta pregunta, el 20% indic6 que esta en
desacuerdo que en la guia existe frases o palabras técnicas que dificulta la comprension de
la misma, conjuntamente con el 80% que indicd que esta totalmente en desacuerdo.

Las preguntas de la guia esta expresada adecuadamente
con respecto al tema tratado

m Totalmente en desacuerdo m En Desacuerdo = Indiferente

= De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0% —_ 0%

Figura 27: Quinta Pregunta

Fuente: Elaboracion Propia
Del grupo de expertos encuestados en la quinta pregunta, el 80% indicé que esta de
acuerdo con las preguntas de la guia que estd expresada adecuadamente con respecto al
tema tratado, conjuntamente con el 20% que indic6 que esta totalmente de acuerdo.

Se utiliza preguntas demasiado largas dificultando su
comprension

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0% 0%

Figura 28: Sexta Pregunta
Fuente: Elaboracion Propia

56



Del grupo de expertos encuestados en la sexta pregunta, el 20% indicé que esta en
desacuerdo que se utiliza preguntas demasiado largas dificultando su comprension,
conjuntamente con el 80% que indico que esta totalmente en desacuerdo.

éEs entendible las preguntas para ser contestadas?
m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0%

—_— 0%

Figura 29: Séptima Pregunta

Fuente: Elaboracion Propia
Del grupo de expertos encuestados en la séptima pregunta, el 20% indic6 que estd de
acuerdo con ¢Es entendible las preguntas para ser contestadas?, conjuntamente con el 80%
que indico que esta totalmente de acuerdo.

Se identifica claramente las preguntas a cada categoria
dicha en la guia

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente ® De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 0%

Figura 30: Octava Pregunta
Fuente: Elaboracion Propia
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Del grupo de expertos encuestados en la octava pregunta, el 20% indicd que esta de
acuerdo con que se identifica claramente las preguntas a cada categoria dicha en la guia,
conjuntamente con el 80% que indico que esta totalmente de acuerdo.

El formato del cuestionario de la guia es adecuado a la
hora de completarlo

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente m De Acuerdo = Totalmente de acuerdo
0%

0% 0%

Figura 31: Novena Pregunta

Fuente: Elaboracion Propia
Del grupo de expertos encuestados en la novena pregunta, el 40% indic6 que esta de
acuerdo con el formato del cuestionario de la guia es adecuado a la hora de completarlo,
conjuntamente con el 60% que indicd que esta totalmente de acuerdo.

Necesita las preguntas ser mas concretos, especificos
para su favorable respuesta

m Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo = Indiferente ® De Acuerdo = Totalmente de acuerdo

0% 9% 0%

Figura 32: Décima Pregunta
Fuente: Elaboracion Propia
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Del grupo de expertos encuestados en la décima pregunta, el 20% indic6 que esta en
desacuerdo con que se necesita las preguntas ser mas concretos, especificos para su
favorable respuesta, conjuntamente con el 80% que indicd que estd totalmente en
desacuerdo.

4.2 Discusioén

La informacion recopilada en el documento de la guia fue parte para la comprension del
lector, especificamente de como esta estructurada el documento en si, ademas contaba con
la investigacion realizada de que modelo de madurez con sus respectivos niveles se
asemeja mas para la evaluacion en el &mbito de gobierno de datos.

Los resultados obtenidos de la evaluacion de la guia por parte de expertos a fin de validar
si esta correctamente estructurado, cabe resaltar que los datos recolectados fue por una
encuesta realizada a cada uno de ellos que internamente seleccionaron las respuestas mas
acordes a su punto de vista.

Con los resultados de este analisis se verifica que la propuesta de la guia mencionada en el
tema del proyecto de investigacion es favorable y viable para la realizacién de la
evaluacion acorde al tema del proyecto de investigacion.

En el siguiente gréafico se muestra el resumen de las preguntas contestadas por los expertos
de acuerdo con la propuesta de la guia:

Resumen de las preguntas de |la encuesta evaluada por
Expertos

m Totalmente en Desacuerdo

® En Desacuerdo
< Indiferente
m De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Figura 33: Resumen de las preguntas de la encuesta de la evaluacion por expertos
Fuente: Elaboracién Propia
En el siguiente grafico se muestra los porcentajes recabados por la evaluacion por parte de
los expertos a la guia:
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Factible y Viable

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo = Indiferente = De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

0%

Figura 34: Porcentajes de Aceptacion de la Guia
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
51 CONCLUSIONES

Finalizando con el estudio de la informacion acerca de los modelos de madurez, existen
gran cantidad de modelos de madurez para varias situaciones u objetivos y en este caso es
para un gobierno de datos especificamente, por lo cual hubo varias opciones que cada una
de ellas contaba con caracteristicas diferenciadas y ademas el aporte del ambiente de su
aplicacion, sea para organizaciones 0 empresas que contaba para pequefias, medianas o
grandes, ademas su factibilidad en aplicarlo para este tema de investigacion, concordando
un analisis por cada uno de los modelos seleccionados en varias fuentes de investigacion,
se lleg6 a la conclusion de elegir el méas apropiado.

Con la seleccién de un modelo de madurez de las varias opciones que se investigo fue por
la realizacion de un cuadro comparativo con caracteristicas que tenian en comun cada
modelo de madurez, ademas la investigacion encaminaba hacia un gobierno de datos y lo
mas importante los niveles que son necesarios para su evaluacion, cabe desatacar que se
logro seleccionar los més acordes a este tema de investigacion.

La evaluacion de la guia mediante expertos fueron criterios que cada uno de ellos sostuvo
al contestar una encuesta propuesta para realizar la evaluacion, en que se evidencia la
aceptacion de la propuesta de la guia y que es factible para el propdsito realizado, en
proporcion a los porcentajes tenemos que el 70% esta totalmente de acuerdo con la
propuesta de la guia en su estructura, disefio y para qué fin esta elaborado.
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52 RECOMENDACIONES

Cada modelo de madurez es un mundo de informacion y su aplicacion que debe ser
analizado profundamente porque cada una con sus caracteristicas se tiende a confundirse o
a la vez interactuar con una primera vista a aquel modelo, existiendo otros tipos de
modelos mas acordes y también la informacion puede formarse un poco confusa para el
lector y en eso poner atencion si es la mejor opcion elegible, y hacer énfasis al tema de
investigacion.

Tener en cuenta que el modelo a seleccionar debe ser acorde al tema investigado, como
anteriormente mencioné la informacion de cada una de ellas tiende a ser confusas, por lo
cual es necesario un cuadro comparativo con cada modelo de madurez, asi obteniendo un
mejor panorama del modelo idéneo.
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ANEXOS

Anexo 1
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nivel de madurez del
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Figura 35: Portada de la Guia
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INTRODUCCION

El objetivo del documento “Guia para la evaluacion del nivel de madurez del gobierno de
datos en programas de salud, Coordinacién de Salud Zona 3” es ofrecer una guia con los
criterios 0 componentes que se debe considerar para la evaluacion del gobierno de datos en
procesos relacionados con el area de la salud, se incluye informacion sobre los modelos de
madurez del gobierno de datos y sus niveles.

La guia no sustituye manuales y herramientas de evaluacion que han sido desarrolladas por
organizaciones internacionales, agencias gubernamentales y otras entidades. En su lugar,
ofrece una descripcién de los conceptos clave y de los principales aspectos practicos que
implica la evaluacion del gobierno de datos en programas de Salud, de forma que se tenga
un diagndstico de los procesos y aportar a la toma de decisiones en la calidad de los datos.

OBJETIVO

Proporcionar la guia para la evaluacion del gobierno de datos en programas de salud,
Coordinacion de Salud Zona 3.

GOBIERNO DE DATOS

El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organizacién para gestionar el
conocimiento que tiene sobre su informacion de forma que pueda responder a preguntas
tales como ¢qué sabemos sobre nuestra informacion?, ;de dénde provienen esos datos?,
¢cestan estos datos alineados con nuestra politica de empresa? El gobierno de datos
proporciona un enfoque holistico para administrar, mejorar y aprovechar la informacion de
forma que pueda ayudarnos a ganar percepcion y generar confianza en decisiones y
operaciones empresariales?.

MODELO DE MADUREZ

Un modelo de madurez es un mapa que guia a la organizacion en la implementacién de
buenas practicas, ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento
evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los mas maduros de la organizacion.
Permite evaluar el estado de desarrollo de una organizacion o proceso de negocio, trazar
claramente estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos previstos e identificar las
areas donde la organizacion debe enfocarse para mejorar?.

NIVELES DE MADUREZ

Los niveles de madurez consisten en un conjunto predefinido de areas de proceso. Los
niveles de madurez se miden por el logro de los objetivos genéricos y especificos que se

! powerData. ¢Qué es el gobierno de datos, y por qué lo necesito? PowerData, 2015,
https.//blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/406201/qu-es-el-gobierno-de-datos-y-por-
qu-lo-necesito

2 pérez, Elizabeth. Pérez, lleana. Rodriguez, Yordan. Modelos de Madurez y su idoneidad para aplicar en
pequeias y medianas empresas, 2014, Ingenieria Industrial
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aplican a cada conjunto predefinido de areas de proceso®. Existen varias especificaciones
en cuanto a los niveles de madurez ya que cada modelo tiene su propio estandar para la
evaluacion pero lo mas usual esta especificado en varios modelos como se describe a
continuacion en la siguiente figura:

Optimizado

4
)

Gestiona

ﬁ — | Cuantitativa-
| Def|n|d0 mente

Gestionado

Inicial

Figura : Niveles de Madurez

Fuente: Elaborado por el Autor
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
MISION

Ejercer como Autoridad Sanitaria Nacional, la rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a través de la gobernanza,
vigilancia de la salud publica, provision de servicios de atencién integral, prevencion de
enfermedades, promocién de la salud e igualdad, investigacion y desarrollo de la ciencia y
tecnologia y la articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a
la Salud.

VISION

Seré la Institucion que ejerce plenamente la gobernanza del Sistema Nacional de Salud,
con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad con calidez,
garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso universal a una red de servicios,
con la participacion coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad®.

3 TutorialsPoint. SEI CMMI - Niveles de Madurez. Tutorialspoint.com,
https://www.tutorialspoint.com/es/cmmi/cmmi_maturity levels.htm

4 MSP. Estructura Organizacional por Procesos. salud.gob.ec, https://www.salud.qob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/09/ESTATUTO-SUSTITUTIVO-MSP-ALCANCE-REFORMA-ABRIL17.pdf
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE GESTION POR PROCESOS

La estructura organizacional del Ministerio de Salud Publica se encuentra alineada con su
mision y las politicas determinadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, las
Politicas del Estado, las leyes, normas vigentes y el modelo de gestion institucional. Se
sustenta en la filosofia y enfoque de gestion por procesos determinando claramente su
ordenamiento organico a través de la identificacion de procesos, clientes, productos y/o
servicios.

PROCESOS DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Los procesos del Ministerio de Salud Publica se ordenan y clasifican en funcion de su
grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la mision institucional. Estos
son:

e Los Procesos Gobernantes, que orientan la gestion institucional a través de la
formulacién de politicas, directrices, normas, procedimientos, planes, acuerdos y
resoluciones para la adecuada administracion y ejercicio de la representacion legal
de la institucion.

e Los Procesos Sustantivos, que son los encargados de generar y administrar los
productos y servicios destinados a usuarios internos y externos y permiten cumplir
con la mision institucional y los objetivos estratégicos.

e Los Procesos Adjetivos de Asesoria y de Apoyo, que generan productos y servicios
para los procesos gobernantes, sustantivos y para si mismos, apoyando y
viabilizando la Gestién Institucional®.

A continuacion se muestra la figura de los procesos que conforma el Ministerio de Salud
Publica:

5 Ibid., p.7

70



Procesos Gobernantes

Direccionamiento Estratégico

Garantia de la

-

Gobernanza de la Vigilancia de la Promocién de la Provisién de cahidaddelcs
Salud Salud Pablica Salud e igualdad Servicios de Salud o
& servicios de salud
= Politicas y modelamiento = Vigilancia * Promocion de salud = Centros especializados = Calidad de los servicios
del sistema nacional de Epidemiolégica de salud
salud s Derechos humanos, & Hospitales
* Control Sanitario género e inclusion « Infraestructura sanitaria
® Articulacion de la red » Primer nivel de atencién
publica y complementaria * Estrategias de « salud intercultural en salud * Equipamiento sanitario
de salud prevencién y control
B + Arnbiente y salud + Discapacidades
* Normatizacidn = Direccidn general de
o salud + Participacidn social en + Atencién Pre-
& Normatizacidn del Talento salud hospitalaria y unidades
Humano en salud méviles

» Medicamentos y
dispositivos médicos

Procesos Adjetivos

Asesoria

Apoyo

*Desarrollo Estratégico en salud

sPlanificacién estratégica, tactica v

operativa

*Gestion estratégica

*Asesoria juridica

s*Cooperacion y realcion internacionales

+Comunicacion, imagen y prensa

*Auditoria interna

*Administrativa-Financiera

Figura : Procesos del Ministerio de Salud Publica (MSP)

Fuente: Elaborado a partir de Procesos MSP
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MODELO DE MADUREZ TECNO-ORGANIZACIONAL

El modelo de madurez Tecno-organizacional se ha desarrollado en base a once categorias
necesarias para un efectivo gobierno de datos, ademas, el modelo anterior también se
muestra los cinco niveles de madurez que componen el modelo para desarrollar y mejorar
la implementacion de la iniciativa de Gobierno de Datos (Data Governance). Describe un
camino gradual de cinco niveles que establece un marco para priorizar las acciones, un
punto de partida, un lenguaje comdn y una forma de medir el progreso. En ultima
instancia, este conjunto de elementos regulados proporciona una progresion estable y
medible hacia el estado final deseado de los procesos de maduracion completa®.

En la siguiente tabla se observa las diferentes categorias que contiene el modelo dicho
anteriormente:

Tabla 6: Categorias del Modelo Tecno-Organizacional

N° | Categoria Descripcion

1 Estructura Organizacional Describe los niveles de mutua responsabilidad
acerca de los negocios y la tecnologia de la
informacion.

2 Administrativo El control de la disciplina designado para

garantizar la custodia de los datos y el control
organizacional.

3 Politicas La politica es la articulacion escrita del
comportamiento organizacional deseado.
4 Creacion de Valor Procesos con los datos que son cuantificables al

méaximo de su evaluacion.

5 Gestion de Riesgos de datos | La metodologia por riesgos se identificados,
calificados, aceptados, migrados o transferidos.

6 Seguridad y privacidad de la | Describe las politicas, préacticas y control usados

Informacion por una organizacion para migrar riesgos Yy
proteccién de datos.
7 Arquitectura de los datos El disefio arquitectonico de sistemas de datos

estructurados y no estructurados y aplicaciones
de la habilitacion disponible de los datos y
distribucion apropiada de los usuarios.

8 Gestion de la calidad de los | Métodos para medir, mejorar y certificar la
datos calidad e integridad de la produccion, pruebas y
datos de archivo.

9 Clasificacion y Metadatos Los métodos y herramientas utilizadas para
crear definiciones semanticas comunes para
empresas y términos de TI, modelos de datos,
tipos y repositorios.

& Ampuero, Libusi. «Modelo de madurez Tecnho-organizacional para la puesta en marcha exitosa de
iniciativas de Data Governance,» ResearchGate, 2017
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10 | Gestidn del ciclo de la vida | Un enfoque sistematico basado en politicas para

de la informacién la recopilacién, el uso, la retencion y la
deteccion de informacion.

11 | Informacion de auditoria, | Son los procesos organizacionales que son

registro y generacion de | monitoreados y medidos para medir el valor de
informes los datos o la informacion, los riesgos y la
eficacia de una gobernanza.

Fuente: Elaborado a partir de Data Governance Maturity Model IBM
EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL GOBIERNO DE DATOS

En esta seccion se detalla los criterios a evaluar en el nivel de madurez del gobierno de
datos, se considera las categorias del modelo.

CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ DEL MODELO TECNO-
ORGANIZACIONAL PARA SU EVALUACION

En la siguiente tabla se muestra las caracteristicas de cada uno de los niveles para que se
efectue la evaluacion:
Tabla 7: Caracteristicas de los Niveles de Madurez

CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES DE MADUREZ PARA SU

EVALUACION
NIVEL DESCRIPCION CARACTERISTICAS
NIVEL 1 Sin procesos e No hay procesos establecidos o se usan a

definidos o procesos
minimos

criterio de cada funcionario
No hay metodologia establecida
Informalidad en las acciones y decisiones

NIVEL 2 Procesos Esenciales

Procesos fundamentales definidos e
informados

Procesos implantados parcialmente

La produccion y uso de los procesos es
mas frecuente

NIVEL 3 Procesos Operativos

Procesos estandares establecidos

Procesos utilizados por la mayoria del
personal

Procesos fundamentales definidos vy
establecidos

Utilizacion de modelos, metodologia
establecidos

Gestion particular de las acciones
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NIVEL 4 Procesos Completos Procesos establecidos y adoptados por
todos
Informacion estructurada con acceso por
toda la organizacion
Evaluacion de procesos y medicion de
satisfaccion
Utilizacion de herramientas especificas
Los factores criticos de éxito estan
definidos

NIVEL 5 Mejora Continua Realizacion permanente de evaluaciones y
mejoras, benchmarking
Planes de desarrollo del personal formales
Evaluacion y aplicacion de mejores
précticas

Fuente: Elaborado por el Autor
EVALUACION

Mediante la escala del 1 a 5 que va desde menos a mas, escoger segun sea especificado
cada pregunta a que nivel de madurez estan operando en la institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Preguntas

Niveles

Comentario

1

21314 |5

¢Existe una estructura organizacional bien
definido de acuerdo con la normativa del
Ministerio de Salud Publica?

¢La estructura muestra claramente cada
departamento?

¢Existe comunicacién entre las funciones
de cada departamento?

(Existe  una vision clara de los
departamentos que se maneja en la
institucion?

¢Los departamentos estan bien
estructurados de acuerdo con los

lineamientos del modelo organizacional?

¢Existe una estructura organizacional
legalizada en documentos?
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¢Existen politicas para la integracion de
informacion entre los departamentos?

TOTAL

ADMINISTRATIVO

Preguntas

Niveles

Comentario

1

2

3

¢Establece la direccion la mision, vision,
politicas y los objetivos estratégicos?

¢Se identifica procesos de prestacion de
servicios gque aportan un valor y apoyo con
eficacia y eficiencia?

¢Existen documentos en la cual se
comunica los valores de la empresa?

¢Existe canales de comunicacién para
proporcionar las  estrategias de la
institucion?

¢Existe politicas de mejora continua en
todos los procesos?

¢Participa la direccion en proyectos de
forma activa y continua?

¢Promueve la direccion la participacion del
personal en proyectos de mejora continua?

¢Evaltua la direccion las necesidades del
desarrollo profesional de todo el personal?

¢La direcciéon ha establecido mecanismos
para conocer las expectativas y necesidades
actuales y futuras del personal?

¢La direccién ha establecido mecanismos
para conocer la satisfaccion de otras partes
interesadas como la propia administracion?

¢Considera la direccion los resultados y
datos obtenidos de su gestion?

¢Existe un cuadro o tabla de indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

¢Se planifica sobre el presente y futuro de
la empresa y sobre la gestion de cambio si
existe?
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¢Se identifican y gestionan riesgos y se
aprovechan las oportunidades para su
mejora?

¢Se plantea cambios radicales en los
procesos como un elemento de mejora
continua?

TOTAL

POLITICAS

Preguntas Niveles Comentario
1123

¢Existe politicas definidas en cada

departamento?

¢Existe un documento legalizado sobre las

politicas que se maneja en su institucion?

¢Las politicas estan debidamente planteadas

de acuerdo con su institucion, departamento

y areas de trabajo?

¢Existe el cumplimiento de las politicas

planteadas de acuerdo con los objetivos de

cada departamento?

¢Se toman medidas cuando no se acaten las

politicas?

¢Existen politicas sobre la seguridad de

informacion que se maneja dentro de la

institucion?

¢Existe coherencia entre las politicas y los

objetivos planteados?

TOTAL

CREACION DE VALOR

Preguntas Niveles Comentario
1123

¢La informacion sirve de relevancia para
los demas departamentos?

¢Estan definidos los procesos que se
regulen con la informacién que se puede
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obtener de otros departamentos?

¢Existe un método para medir la eficacia y
eficiencia de la informacion?

¢Existe la integracion de los departamentos
de trabajo para el flujo de la informacion?

¢Existe procedimientos para difundir la
informacion en los distintos departamentos
de trabajo?

TOTAL

GESTION DE RIESGOS DE DATOS

Preguntas

Niveles

Comentario

(Estan definidos documentos sobre las
medidas que se deben tomar acerca de los
riesgos en los datos?

¢Existe una evaluacion de los riesgos de los
datos?

¢Existe una clasificacion de los riesgos que
puedan afectar a los datos?

¢La proteccion de datos considera tipos de
riesgos que se puede dar en la institucion?

¢El acceso a los datos se encuentra
debidamente codificado para los diferentes
roles de la institucion?

¢Existe una notificacion de seguridad
cuando se haya vulnerado la seguridad de
los datos?

¢Existe procedimientos para la puesta en
marcha al riesgo previsto en los datos?

¢La evaluacion de los riesgos cumple con
los procedimientos y la normativa ética?

TOTAL

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Preguntas

Niveles

Comentario

1

2

3
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¢Estan definidas documentalmente las
medidas de seguridad para la proteccion de
la informacion?

¢Estan difundidas las medidas de seguridad
en el entorno de la institucion?

¢Existe un documento legalizado acerca de
la proteccion y privacidad de los datos?

¢La proteccion de la informacion considera
criterios de seguridad?

¢Estan predeterminados los roles que se
encarga de la seguridad y privacidad de la
informacion?

¢Existe el monitoreo de los procesos de la
seguridad de la informacion?

¢Existe un proceso de cifrado en la
informacion?

¢Se aplica el uso de categorias especiales en
la informacion para su privacidad?

¢Existe una planificacion para el control de
la difusion de la informacion mediante
medios de comunicacién?

TOTAL

ARQUITECTURA DE LOS DATOS

Preguntas

Niveles

Comentario

¢Existe un proceso que establezca Ila
arquitectura de los datos?

¢Hay un enfoque que priorice los datos de
mayor a menor importancia?

¢Hay procedimientos para poder integrar
los datos en los demas departamentos?

¢Existe procedimientos para el acceso a los
datos de acuerdo con rol del usuario?

¢Todos los procesos institucionales estan
integrados en un sistema informatico?

¢Existe una escalabilidad de los datos?

¢Existe procedimientos de auditoria de los
datos que se almacenan?
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¢Existe procesos de control si existen
duplicidad de datos?

TOTAL

GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

Preguntas

Niveles

Comentario

1

2

3

¢Existe procedimientos que controle la
calidad de los datos?

¢Existe actualizaciones periddicamente para
el control de la calidad de los datos?

¢Existen responsables en manejar la gestion
de los datos?

¢Existen politicas institucionales respecto a
las responsabilidades de los usuarios con la
gestién de los datos?

¢Existe capacitacion sobre gestionar la
calidad de los datos?

¢Existe documentacion sobre el manejo de
la gestion de la calidad de los datos?

TOTAL

CLASIFICACION Y METADATOS

Preguntas

Niveles

Comentario

¢Existe un disefilo de esquema para la
gestién de los metadatos?

¢Existe relacion entre los metadatos de cada
area de trabajo?

¢Esta definido politicas para el uso de los
metadatos?

¢ Existe almacenamiento o repositorio de los
metadatos que se construye en cada area o
departamento?

¢Existe roles para el acceso a los
metadatos?

¢El uso de los metadatos ayuda a mejorar la
integracion de la informacién que se
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obtiene en cada departamento?

(Existe clasificacion de los metadatos de
menor a mayor importancia?

¢Elabora informes de la gestion de los
metadatos?

TOTAL

GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Preguntas Niveles

Comentario

112|345

¢Existe planificacion de la gestion del ciclo
de vida de informacion?

¢Existe el encargado de la gestion del ciclo
de vida de la informacion?

¢Existen documentos que enfatice en el
cuidado y control del ciclo de vida de la
informacién?

¢La gestion del ciclo de vida de la
informacién es de relevancia para el
presente y futuro departamento de trabajo?

¢Existe procesos para el almacenamiento,
recuperacion y mantenimiento durante el
ciclo de vida de la informacion?

¢Se realiza auditorias durante la gestion de
ciclo de vida de la informacion?

¢Existen procedimientos o politicas para
asegurar la correcta gestion del ciclo de
vida de la informacion?

TOTAL

INFORMACION DE AUDITORIA, REGISTRO Y GENERACION DE INFORMES

Preguntas Niveles

Comentario

112|345

¢Existen procesos en la realizacion de una
auditoria?
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¢Los informes de auditoria son detallados
de acuerdo con la planificacion de metas y
objetivos del departamento de trabajo?

¢Existe el registro y generacion de
informes?

¢Existe planificacion para la realizacion de
la auditoria?

¢Hay un procedimiento sobre como
efectuar el documento o el contenido de la
auditoria?

¢Existe  documentacion legalizada del
proceso de realizacion de una auditoria?

¢Existe procedimientos para la recepcion y
validacion de los informes de auditoria?

TOTAL

CATEGORIAS

NIVELES (TOTAL)

COMENTARIOS

1 2

3

4

5

Estructura Organizacional

Administrativo

Politica

Creacion de valor

Gestion de Riesgos de datos

Seguridad y privacidad de la
Informacion

Arquitectura de los datos

Gestion de la calidad de los
datos

Clasificacion y Metadatos

Gestion del ciclo de la vida de la
informacion

Informacién de auditoria,
registro 'y generacion  de
informes
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7.2

Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Estimado(a) participante:
El presente cuestionario tiene como propésito evaluar la Guia para la evaluacién del nivel de madurez del
gobierno de datos en programas de salud, Coordinacion de Salud Zona 3.

Este cuestionario consta con una serie de preguntas de miltiples opciones. Al leer cada una de ellas seleccione
la respuesta que usted crea conveniente.

Instrucciones:
En las preguntas que se presenta a continuacién existen cinco (5) alternativas de respuesta, responda segin
su punto de vista:

* Sefiale con una X en |a casilla correspondiente a su eleccion

* Margue una sola alternativa para cada pregunta

* No dejar ningtlin item sin responder, para que exista mayor confiabilidad en los datos recabados.

CUESTIONARIO RESPUESTAS
fTEMS EZ2| £§3d 5| 3| E3
s 3 g5 2| <
e a JE| 8|23
1 2 3 4 5
1 Es relevante la informacidn que se presenta en la Guia
de evaluacidn
2 Los términos importantes a una guia se hallan definido
correctamente
3 Estd claramente estructurado la informacidn respecto a
una guia
4 En la guia existe frases o palabras técnicas que dificulta
la comprension de la misma
3 Las preguntas de la guia estd expresada
adecuadamente con respecto al tema tratado
6 Se ufiliza preguntas demasiado largas dificultando su
comprension
7 iEs entendible las preguntas para ser contestadas?
8 Se identifica claramente las preguntas a cada categoria

dicha en la guia

9 El formato del cuestionario de la guia es adecuado a la
hora de completarlo

10 Necesita las preguntas ser mas concretos, especificos
para su favorable respuesta

Figura 37: Encuesta para la evaluacion por parte de Expertos
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7.3

Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Estimado(a) participante:
El presente cuestionario tiene como propdsito evaluar la Guia para la evaluacion del nivel de madurez
del gobierno de datos en programas de salud, Coordinacion de Salud Zona 3.

Este cuestionario consta con una serie de preguntas de multiples opciones. Al leer cada una de ellas
seleccione la respuesta que usted crea conveniente.

Instrucciones:
En las preguntas que se presenta a continuacion existen cinco (5) alternativas de respuesta, responda
segun su punto de vista:

* Sefiale con una X en la casilla correspondiente a su eleccion

e Marque una sola alternativa para cada pregunta

* No dejar ningtin item sin responder, para gue exista mayor confiabilidad en los datos recabados.

CUESTIONARIO RESPUESTAS
g2 328 |£3
¢ o o o @ [T}
f E3|  §3 o | 3| E3
frems s/ "8E |2 52
Ra| B £ |8 |°%
1 2 3 4 5
1 Es relevante la informacién que se presenta en la Guia v
de evaluacion
2 Los términos importantes a una guia se hallan definido v
correctamente
3 Esta claramente estructurado la informacion respecto v
a una guia
4 En la guia existe frases o palabras técnicas que dificulta v
la comprension de la misma
5 Llas preguntas de la pguia esta expresada v
adecuadamente con respecto al tema tratado
6 Se utiliza preguntas demasiado largas dificultando su v
comprension
7 ¢Es entendible las preguntas para ser contestadas? N4
8 Se identifica claramente las preguntas a cada categoria v
dicha en la guia
9 El formato del cuestionario de la guia es adecuado a la v
hora de completarlo
10 Necesita las preguntas ser mas concretos, especificos v
para su favorable respuesta

Figura 38: Ejemplo de la encuesta realizada por parte de expertos
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