UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE POSGRADO E INVESTIGACION

DIRECCION DE POSGRADO

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del Grado Académico de Magister

en Seguridad Industrial Mencion Prevencién de Riesgos Laborales

Modalidad Proyecto de Desarrollo

TEMA:
GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBAS. A.

AUTOR:
Ing. Rolando Patricio Lopez Castillo
DIRECTOR:

Ing. Carlos Bejarano Naula, Mgs.

Riobamba — Ecuador

2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE POSGRADO
CERTIFICACION

El Tribunal de Defensa de Trabajo de titulacién designado por la Comision
de Posgrado., para receptar la Defensa Privada de la investigacion cuyo tema
es: “GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A." presentada por el maestrante:
Rolando Patricio Lopez Castillo CERTIFICA que las observaciones realizadas
por los Miembros del Tribunal se han superado, razén por la cual, se
autoriza presentar el Trabajo Investigativo en la Direccién de Posgrado, para
Su sustentacion publica.

Para constancia de la presente, firman los Miembros del Tribunal.

Riobamba, 24 de noviembre del 2022 |
) 7wl
. | d,,/ZM v
Mgs. Carlos Bejarano Naula SR N | /s ?2..
TUTOR g

Mgs. Gregory Montenegro /

PRESIDENTE DE TRIBUNAL

Mgs. Paola Ortiz Encalada e RIS
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Mgs. Elisa Lopez Rubio
MIEMBRO DEL TRIBUNAL




AUTORIA

Yo, Rolando Patricio Lopez Castillo, con cédula de identidad N° 0602754657, soy
responsable de las ideas, doctrinas, resultados y propuestas realizadas en la presente

investigacion y el patrimonio intelectual del trabajo investigativo pertenece a la
Universidad Nacional de Chimborazo.

=
J
v

) = ,l. “"‘*‘ ".’
([ fetriy g e B

Ing. Rolando Patricio Lopez Castillo
C. 1. 0602754657



CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo de investigacion previo a la obtencion del Grado de
Magister en Seguridad Industrial Mencidn Prevencion de Riesgos Laborales con el
tema: GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S. A., ha sido elaborado por el Ing Rolando
Patricio Lopez Castillo, el mismo que ha sido revisado y analizado en un cien por
ciento con el asesoramiento permanente de mi persona en calidad de Tutor, por lo cual

se encuentra apto para su presentacion y defensa respectiva.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, 28 de noviembre del 2022

Mgs. Carlos Mesias Bejarano Naula
DIRECTOR DE TESIS



AGRADECIMIENTO

Este presente trabajo hago un agradecimiento a la Universidad Nacional de
Chimborazo, a sus catedraticos y personal administrativo que estan al frente del
Posgrado, para promover la mejora continua de los profesionales de la provincia y del
pais, siempre enfocados en el desarrollo individual y colectivo de los estudiantes,

siempre enmarcados en una vision de futuro aplicando lo aprendido en esta maestria.

Rolando Lépez Castillo



DEDICATORIA

El presente trabajo va dedicado a mi madre y en general a mi familia que de una u otra
forma siempre me apoy6 incondicional para llegar a las metas propuestas, una mencion
muy especial a mis hijos a mis hijos Mateo y Patricio que son el motivo de mi vida

gue me impulsa a ser mejor dia a dia para buscar el bienestar en todo aspecto.

Rolando Lépez Castillo



INDICE

AUTORIA ..ottt
CERTIFICACION ..ottt
AGRADECIMIENTO......vvviveeeeeeeieseeesseeseeesssseesssessssses s assssssas s snsssssssssnssnsssnsens
DEDICATORIA ..o eeees e se s snansss s en s an s
RESUMEN.......oourieieeeeceeseesseseie st es s s s s es s ens s ss s
ABSTRACT ..ottt
INTRODUCCION ..ottt 14
CAPITULO | EL PROBLEMA DE INVESTIGACION........covevvrveiereeieerenineinnns 15
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......oooiveieeieeeeseeeesseessesiessesnsnssn e, 15
1.2 JUSTIFICACION ..o s 16
1.3 OBJIETIVOS ..ot an s 17
1.3.1. GENERAL ....covvtvceeeeeeeeesees e an s ena s 17
1.3.2. ESPECIFICOS ... eeeseee e 17
CAPITULO I MARCO TEORICO ..ot 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........coovvereereeieereeieeenieeinnns 18
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA ........ooietoeeeeeteeeeeetee e 20
2.2.1. RIESGO PSICOSOCIAL.......rveevereereereesreeseessiesseesiesseessessssssssseessnssssssnnannes 20
2.2.1.1. CARACTERISTICAS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES .....ceiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
2.2.1.2.PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES ......uuuuritiriiiriiiiirisininiissssssssnnnns 21

2.2.2. METODO ESPECIFICO DE EVALUACION DE FACTORES

PSICOSOCIALES FPSICO ..ottt e e e e teee e e e e e eaeeee 22
2.2.2.1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL METODO FPSICO ...coovvveeieieeeeiee 22
2.2.2.2. APLICACIONES DEL METODO FPSICO ... 29

2.2.3. METODO DE EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL PROPUESTO
POR EL MINISTERIO DEL TRABAJO ECUADOR ........ccoiiiiiiiiiiieiieie e 30



CAPITULO 111 MARCO METODOLOGICO. .....c.coeierercicieeieieeeeeie s 35

BLENFOQUE ... 35
3.2 TIPO DE INVESTIGACION .....vvviveeeseeiseseeeseeseesessess e ssssseessessssesssesnsnnns 35
3.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.......coouieeererinseseessesessiesseessesssssesnseneos 35
3.2.2. BIBLIOGRAFICA — DOCUMENTAL ......ovuiverenrireeeeeeeseesseessesisneenseenees 35
3.2.3. DE CAMPO ......overeeeeeeeeeees et 35
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION .......coovviiiiieieieieee s, 35
3.3.1. NO EXPERIMENTAL w..oooiviiiseeeieeiseeesess s ssssssneesnanens 35
3.4. POBLACION Y MUESTRA .......vvmiiieeeriiseeeiieseeseessessesssssssssssseessnsesnasanannes 36
34.1. POBLACION ......ovuiveeeseeeeeeeeeee s 36
B4.2. MUESTRA . .....ooooeeeteeeeeeee e sn s 36
3.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ......ooveveeeeeeeeseeeee e 36
3.6. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS .....oooueieeeeeeeeeieeeeeee s 36
3.7. VARIABLES DE RESPUESTA......ooiirveeeeeeeieeeeseeseessesssessssesssessesesssesnsnnes 37
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION..........ooveerreeererereeieseeieseesineinnes 38
4.1. RESULTADOS.......oooeveeieeeieeeesissessssssssees s ses s sssssssss s ssssss s essnsass s 38
4.1.1. LEVANTAMIENTO DE DATOS / INFORMACION .......ccocvvvirrnrinisninens 38

4.1.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO ESPECIFICO DE
EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES FPSICO.......oovceeveeeeeeeevanns 39

4.1.2.1..RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR TIEMPO DE TRABAJO (TT).... 40
4.1.2.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR AUTONOMIA (AU) ................ 41
4.1.2.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CARGA DE TRABAJO (CT)...ccccevvvrenne 42

4.1.2.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR DEMANDAS PSICOLOGICAS

(DIP) ettt E e r et b bt ns 43
4.1.2.5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR VARIEDAD/CONTENIDO DEL
TRABAJO (V) ittt ettt bbbt n et nne s 44

4.1.2.6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR PARTICIPACION / SUPERVISION



4.1.2.7. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR INTERES POR EL TRABAJADOR /
COMPENSACION (ITC) 1ttt sttt sra e neenneas 46
4.1.2.8. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR DESEMPENO DEROL (DR)..... 47

4.1.2.9. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL FACTOR RELACIONES Y APOYO SOCIAL

4.1.3. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO................. 49

4.1.3.1.RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION CARGA Y RITMO DE TRABAJO

.................................................................................................................................... 51
4.1.3.2. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION DESARROLLO DE
COMPETENCIAS ....cettetteetee e et st steeste et esbe e teaseeste e teeseesbeesbeassesseesseeneesseesseannesreenseaneens 52
4.1.3.3. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION LIDERAZGO ........cccceeviuneene 54
4.1.3.4. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION MARGEN DE ACCION Y
(O70] N 1 27 ST URTPPTRR 56
4.1.3.5. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION ORGANIZACION DEL
TRABAIO ...ttt ettt e ettt ettt e e e ettt e e e st e e e e st e e e e e nb e e e e e bt e e e e e Rt re e e e e nbaeeeennraeeeeanrrreeeanns 57
4.1.3.6. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION RECUPERACION.................. 59
4.1.3.7. RESULTADOS DE EVALUACION DE LA DIMENSION SOPORTE Y APOYO............. 61

POR EL METODO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO .....uuutiiiiiiiiitiiiei i 65
4.2 DISCUSION .....ooviieietete ettt 66
CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccoovonrrnrrnnennn. 68
5.1 CONCLUSIONES .....ooovvoreeeeiseiseeeesiessessss s sssssssssasssssesssss s ssansnas 68
5.2 RECOMENDACIONES .......ovuiieereereieeesiessesssssiessesssssesssessssssesssessnsssssssnssnens 68
CAPITULO VIPROPUESTA .....ovveieeeesieisseeesessieseeseesssesssssssss s assssssss o 70
BIBLIOGRAFIA. ......oooivieeiieeiieeeeseeesssssessies s sssnsssss s nssnsssesssanees 84

ANEXOS ... 86



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Principales Riesgos PSICOSOCIAIES ........c.cccveiiiiiiiicciccee e 21
Tabla 2. Resultados de la evaluacion factor Tiempo de Trabajo .......ccccoeeveivecieiiciiecieeine 40
Tabla 3. Resultados de la evaluacion factor AUtONOMIA..........ccccereriiniiiinciee e 41
Tabla 4. Resultados de la evaluacion factor Carga de Trabajo .........cccoovevvvivieiciiiiciciee, 42
Tabla 5. Resultados de la evaluacion factor Demandas PSicol0gicas..........cocvevvvvveiiviieninns 43
Tabla 6. Resultados de la evaluacion factor Variedad/Contenido del Trabajo .........c...c.c.v... 44
Tabla 7. Resultados de la evaluacion del factor Participacion / Supervision..............cc.cc...... 45

Tabla 8. Resultados de la evaluacion del factor Interés por el Trabajador / Compensacion ..46

Tabla 9. Resultados de la evaluacion del factor Desempefio de ROL...........ccceeceiieiieiieninne 47
Tabla 10.Resultados de la evaluacion del factor Relaciones y Apoyo Social ...............c.c...... 48
Tabla 11.Nivel de riesgo por dimension psiCOSOCIAl .........c.ccvvevieieeieciiiiece e 50
Tabla 12.Dimension evaluada Carga y Ritmo de Trabajo.........cccoevereiinincicieiscsccece 51
Tabla 13.Dimension evaluada Desarrollo de COMPetencias.........c.coeeveireieienieiseicsieenes 52
Tabla 14.Dimension evaluada LIOErazgo ..........ccocveveiiiiiieiieiesiseeeee s 54
Tabla 15.Dimension evaluada Margen de AcCion y Control.........cccccevveveiie e 56
Tabla 16.Dimension evaluada Organizacion del Trabajo .........ccocoeveieiiininciencce 57
Tabla 17.Dimension evaluada RECUPEIaCioN ...........ccouviierieinininesie s 59
Tablal8.Dimension evaluada SOPOrte Y APOYO......cuineirit i 61
Tabla 19.Dimension evaluada Otros Puntos IMportantes..........c.ccceeveeveeieiiieeiiesvesee e 62

Tabla 20.Resumen de los resultados de la Evaluacion Psicosocial.........ccvveevveeeiioeeeeeeeennne, 65



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.

Figura 20.

INDICE DE FIGURAS

Aplicacion de cuestionario a [0S trabajadores ...........cccoveririeiiiesieiese e 38
Introduccion de datos al software FPSICO 3.1 ......ccooiiiiiviiieieciee e 39
Porcentaje global de los factores pSicOSOCIAIES ...........ccvvevveeiiieiiiie e 40
Resultados de la evaluacion factor Tiempo de Trabajo........cccoovvvvereinirciieiiennn 41
Resultados de la evaluacion factor AUtONOMIA ........ccceevvveveeieiie e 42
Resultados de la evaluacién factor Carga de Trabajo.........cccceeveevieiieiiieiinesieninns 43
Resultados de la evaluacién factor Demandas Psicoldgicas..........cccoovviveiiieiiennnnns 44
Resultados de la evaluacion factor Variedad/Contenido del Trabajo .................... 45
Resultados de la evaluacidn del factor Participacion / Supervision........................ 46
Resultados de la evaluacion del factor Interés por el Trabajador/Compensacion .47
Resultados de la evaluacion del factor Desempefio de ROl .........cccccocvevveiieeneen. 48
Resultados de la evaluacion del factor relaciones y apoyo social..............cc.......... 49
Resultados de la evalucion de la dimension Carga y Ritmo de Trabajo............... 52
Resultados de la evaluacion de la dimesion Desarrollo de Competencias............ 53
Resultados de la evaluacion de la dimesion Liderazgo ........cocoevveveeveeveecveccneenne. 55
Resultados de la evaluacion de la dimensién margen de Accién y Control.......... 57
Resultados de la evaluacion de la dimension organizacién del trabajo ................ 59
Resultados de la evaluacion de la dimension Recuperacion............ccccovevveivenne. 60
De la evaluacién de la dimensidn Soporte Y APOYO......c.cccvevveveeveeieeieeiieeiveenes 62

Resultados de evaluacion de la dimension otros Puntos Importantes................... 65



RESUMEN

El presente trabajo ha sido elaborado bajo la linea de investigacién Ingenieria,
Industria y Produccion y nace bajo la necesidad de gestionar el riesgo psicosocial en
el personal que labora en el puesto de trabajo de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A, planteandose como objetivos la identificacion, la evaluacion
y el control del riesgo. Para lo cual se utiliz6 una metodologia de campo mediante la
aplicacion del método especifico de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO,
este método se basa en la valoracion de 9 factores, para lo cual emplea un cuestionario
como técnica para la recoleccion de informacién conformado por 44 preguntas que
refieren a 89 items y usando el programa informatico del mismo método se gener6 un
informe preliminar de riesgos psicosociales, por medio del cual se obtuvo los
porcentajes de exposicion en los trabajadores y trabajadoras incluidos en cada
situacion de exposicidn: situacién adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo
muy elevado, dando como resultado que los factores del riesgo psicosocial mas
desfavorable para la salud de los trabajadores son: participacion/supervision, interés
por el trabajador/compensacion y autonomia. También se aplicé el método de
evaluacion de riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio del Trabajo Ecuador
mismo que consta de un cuestionario conformado por 58 items que evallan 8
dimensiones, por medio del cual se obtuvo que existe un nivel de exposicion bajo para
cada una de las mismas en los trabajadores de atencion al cliente. Finalmente, para
encaminar a la empresa hacia una correcta gestion del riesgo y la mejora continua de
sus actividades laborales, se establecié acciones de mejora, mediante la elaboracion de

un programa de prevencién del riesgo psicosocial.

Palabras claves: Método FPSICO, riesgos psicosociales, evaluacion de riesgos,
medidas de control, programas de prevencion.



ABSTRACT

This work has been elaborated under the Engineering, Industry, and Production
research line and was born under the need to manage the psychosocial risk in the
personnel working in the customer service workplace of Empresa Eléctrica Riobamba
S.A., setting as objectives the identification, evaluation, and control of the risk. For
which a field methodology was used by applying the specific method of Evaluation of
Psychosocial Factors FPSICO; this method is based on the assessment of 9 factors, for
which it uses a questionnaire as a technique for collecting information consisting of 44
questions that refers to 89 items and using the computer program of the same method
a preliminary report of psychosocial risks was generated, through which the
percentages of exposure in workers included in each situation of exposure were
obtained: adequate situation, moderate risk, high risk, and very high risk, with the
result that the most unfavorable psychosocial risk factors for workers health are:
participation/supervision, interest in the worker/compensation and autonomy. We also
applied the psychosocial risk assessment method proposed by the Ministry of Labor
Ecuador, which consists of a questionnaire with 58 items that evaluate eight
dimensions, which showed that there is a low level of exposure for each of them in
customer service workers. Finally, in order to guide the company towards correct risk
management and continuous improvement of its work activities, improvement actions

were established through the development of a psychosocial risk prevention program.

Key words: FPSICO method, psychosocial risks, risk assessment, control measures,

prevention programs.
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INTRODUCCION

El estudio del tema sobre riesgos ha sido considerado de gran importancia durante
mucho tiempo principalmente en los paises mas desarrollados y recientemente en los
menos desarrollados, en estos Ultimos, se ha legislado al respecto con la finalidad de
darle mayor importancia y legalidad para su cumplimiento, sin embargo, el estudio de
la gestion de riesgo ha sido un tema de gran relevancia desde la primera década de este
siglo XXI, esto debido a que los cambios y desafios presentes en las organizaciones
tanto publicas como privadas, han conllevando a la generacion de riesgos que afectan
el comportamiento en los trabajadores y por ende el desarrollo de las actividades en

los puestos de trabajo.(Bricefio & Godoy, 2012)

Es indispensable recordar, que el trabajo es fundamental en la vida humana, permite
la adquisicion de recursos econdmicos, crea las condiciones para el desarrollo social y
la existencia de las personas y a nivel psicosocial, es fuente de interaccion con los
demas, produce satisfaccion y puede convertirse en la fuente de posibles efectos

negativos en el individuo.(Charria, Sarsosa, & Arenas, 2011)

Es asi que, los factores psicosociales son comprendidos como toda condicion que
experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y social, producto
de la gestion del trabajo, y que pueden afectar potencialmente el bienestar y la salud
de los trabajadores; constituyéndose un riesgo cuando bajo determinadas condiciones
de intensidad y tiempo de exposicion, generan estrés y afectan negativamente la salud
de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisiologico
(Charria et al., 2011).

En el presente trabajo de investigacion se va a determinar la existencia del riesgo
psicosocial en el personal de atencién al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba
mediante la aplicacion del Método FPSICO, para, posteriormente establecer medidas
de control, logrando con esto, preservar la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores y por ende mejorar la productividad de la empresa, la cual ha sido

afectada, ya que, en tiempos de pandemia, el contacto humano se ha considerado como

14
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un riesgo, generando temor en los trabajadores, que, para el desarrollo de sus
actividades laborales deben atender entre 50 a 100 personas diarias o por turno de

trabajo.

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el riesgo psicosocial y las consecuencias
derivadas constituyen un trascendental reto para las naciones, los ambitos econdémicos, los
trabajadores, los accionistas, los empleadores, los profesionales de la salud, entre otros.
(Mufioz Rojas, Orellano, & Hernandez Palma, 2018), ya que, al producirse un
desequilibrio entre las necesidades, aptitudes, aspiraciones, adaptacion, oportunidades y
exigencias laborales y ambientales, el trabajador puede responder alteradamente en el
aspecto cognoscitivo, emocional, fisiolégico o comportamental, repercutiendo con esto en

las condiciones de salud y el rendimiento laboral (Pinos, 2017).

Por lo tanto, el investigar la existencia de riesgos psicosociales en el personal de
atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba, se ha considerado como una
actividad primordial dentro de la empresa, ya que la productividad de la misma se ha
visto afectada debido a la aparicién del actual brote de enfermedad por coronavirus,
que a nivel mundial ha provocado millones de muertes, siendo el contacto humano una
de las principales fuentes de contagio, 1o que ha generado temor en los trabajadores
del EERSA, que dentro de sus actividades laborales principales esta el atender de 50 a

100 personas diarias o en un turno de trabajo.

El temor generado en los trabajadores del puesto de trabajo atencidn al cliente de la
Empresa Eléctrica Riobamba, ha ocasionado que los mismos manifiesten actitudes
consideradas como conductas contraproducentes ante la misma, como son:
ausentismo, bajas laborales, duracion de las bajas, pérdida de materiales, bajo
rendimiento; lo que ha puesto en alerta al nivel gerencial de la EERSA, viendo lo

sucedido como un gran problema que esta afectando la productividad de la empresa.

15



. PROGRAMA DE PREVENCION
(&)= | DEL RIESGO PSICOSOCIAL

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Version Pagina
1.0 16 de 98

1.2 Justificacion

El mundo laboral ha sido impactado por el fendmeno de la globalizacién econémica y
el desarrollo de la ciencia y tecnologia, esto ha generado cambios en la estructura del
empleo y en las condiciones de trabajo, que a su vez ha influido en el surgimiento de
nuevos actores de riesgo psicosocial considerados peligrosos tanto para la seguridad y
salud de los trabajadores como para la productividad de las empresas (Gil-Monte,
2012).

Son muchos los factores internos y externos que afectan directa o indirectamente la
productividad organizacional. Por lo tanto, es importante identificarlos y estudiar las
medidas que permitan a la organizacion gestionarlos, adoptando estrategias de impacto
que produzcan los resultados esperados. Mas en concreto, hay factores sobre los cuales
es necesario disefiar estrategias que permitan enfrentar las situaciones adversas y
aprovechar las oportunidades, lo cual requiere de un permanente monitoreo y analisis
de los cambios en el entorno. En pocas palabras, se hace necesario el andlisis de estas
situaciones bajo el parametro de un mejoramiento continuo que permita no solo
identificarlas sino generar un plan de accion, verificacion y evaluacion para establecer
si las estrategias utilizadas estdn siendo las adecuadas o si se requiere mejorar o
cambiarlas en alguna parte del proceso, de modo que se puedan lograr los objetivos
planteados en la organizacion respecto a la eliminacion y control de los riesgos

existentes (Mufioz Rojas et al., 2018).

Vale la pena recordar que en las Ultimas décadas los riesgos psicosociales y sus
consecuencias, han tomado gran importancia por las bajas laborales que ellos mismos
han venido incrementando.(Gomez Rojas, Hernandez Guerrero, & Méndez Campos,
2014) es claro, ademas, que los factores de riesgos psicosociales son los que mas
pueden alterar o favorecer el crecimiento del individuo, tanto dentro como fuera de la
organizacion; por lo cual es importante que tengan en cuenta que cuando se fomenta
el desarrollo del individuo, mejora la calidad de vida laboral y social de la persona,
mientras los factores desfavorables perjudican la salud y el bienestar.(Charria et al.,
2011)

16
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Es por este motivo que la Empresa Eléctrica Riobamba ha considerado necesaria la
identificacion, evaluacion y el control de los riesgos psicosociales en el personal de
atencion al cliente, el cual se ha visto afectado psicolégicamente por el hecho de que
dentro de sus actividades laborales principales esta la atencion de aproximadamente
100 personas diarias por trabajador, y con la aparicion de la enfermedad ocasionada
por el nuevo coronavirus COVID-19 cuya principal fuente de contagio es el contacto
humano, enfermedad que ha provocado millones de muertes a nivel mundial, se ha
generado en el personal de atencion al cliente temor al realizar esta actividad laboral
ocasionando: ausentismo, bajas laborales, duracion de las bajas, pérdida de materiales,
bajo rendimiento, lo que ha afectado directamente la productividad en este puesto de

trabajo y por ende la productividad empresarial.
1.3. Objetivos

1.3.1. General
Gestionar el riesgo psicosocial en los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. mediante la aplicacion del método FPSICO y el método

propuesto por el Ministerio del Trabajo.

1.3.2. Especificos

o Identificar los riesgos psicosociales en el personal de atencion al cliente de la
EERSA mediante la aplicacién del cuestionario del método FPSICO vy el
cuestionario propuesto por el Ministerio del Trabajo.

e Evaluar los riesgos psicosociales en el personal de atencion al cliente de la
EERSA, mediante la aplicacion del método FPSICO y el método propuesto por
el Ministerio del Trabajo.

e Elaborar un programa de prevencion para los riesgos psicosociales existentes

en el personal de atencion al cliente de la EERSA.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En el trabajo titulado Evaluacion de riesgo psicosocial con la metodologia FPSICO y
propuesta de medidas de control en la Cooperativa de Ahorro y Crédito a Nivel
Nacional 2018, realizada por Astrid Brigitte Velasco Olmedo, en la ciudad de Quito,
se menciona que los riesgos psicosociales son todos aquellos que afectan la salud fisica
y psicoldgica de los empleados y para poder diagnosticar cuél es el factor psicosocial
que afecta al personal de la Cooperativa, es necesario aplicar la herramienta méas
adecuada. Es por este motivo que uno de los objetivos descritos en este estudio es
diagnosticar los factores psicosociales que afectan a los empleados, aplicando el
método de evaluacion. FPSICO, con el cual se pudo determinar los factores con mayor
impacto para para la salud del individuo en las estaciones de trabajo, observando que
una de las ventajas de utilizar esta metodologia es que los resultados permiten detectar
areas de mejora (localizacién del problema ) y desarrollar alternativas més saludables

a la organizacion del trabajo (disefiar la solucion adecuada) (Velasco, 2018).

Como lo menciona Pedro Gil-Monte en su articulo titulado riesgos psicosociales en el
trabajo y salud ocupacional, realizado en Peru en el afio 2012, la exposicion a riesgos
psicosociales no necesariamente dafa la salud de un trabajador, incluso si su nombre
sugiere que son una fuente de riesgo, porque si las personas emplean estrategias para
el afrontamiento, se podra manejar la situacion laboral para eliminar el riesgo, o
pueden modificar su comportamiento, percepciones 0 emociones para adaptarse a la
situacion y vivir con ello. Por esto, es importante desarrollar programas de formacion
en prevencion, asi como otro tipo de acciones para eliminar las fuentes de riesgo (Gil-
Monte, 2012).

Segun Delvis Mufioz, Nataly Orellano y Hugo Hernéndez, en su trabajo titulado riesgo
psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones, realizado en Barranquilla en el afio
2018, el ser humano es complejo por naturaleza, y representa un reto para el futuro de

las empresas, tomando en cuenta que el hombre (su fuerza laboral) es el recurso mas
18
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importante. En este marco, la necesidad de incorporar procesos que comprendan y
atiendan todas las dimensiones humanas y laborales de las personas que integran cada
empresa y la importancia dada a la relacion organizacion-individuos permite
identificar la influencia de los factores psicosociales y organizacionales en la
productividad, asi como trabajar en estrategias que permitan el mejoramiento continuo
de los procesos y la identificacion y eliminacion o control de los factores de riesgos

psicosociales (Mufioz Rojas et al., 2018).

Segun el estudio Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia
y cambios actuales, realizado por Bernardo Moreno Jiménez,en Madrid en el afio 2011,
menciona que los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud
laboral, no es un tema nuevo, lo que es nuevo es la importancia y reconocimiento que
ha adquirido en los ultimos afos, esto debido a la consecuencia de los importantes
cambios en las organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la exposicion
a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo indispensable
su identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para
la salud y la seguridad de todos quienes conforman la organizacion. Tomando en
cuenta que el impacto sobre la salud debido a una situacién psicosocial negativa, puede
afectar a los diversos niveles de salud: alteraciones fisioldgicas; psicoldgicas o
emocionales, y pueden darse directamente o estar mediatizados por una situacion de
estrés 0 por la interaccion de otros factores, como por ejemplo el entorno fisico
(Palomares, 2015).

De acuerdo al trabajo titulado identificacion, medicion y evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, en el personal de la Universidad San Francisco de Quito, realizado
por Victor Hugo Cano Apolo, en el afio 2012, el objetivo de la Seguridad e Higiene
Industrial, es generar ambientes de trabajo sanos, seguros y confortables a prueba de
la conducta humana, méaquinas, herramientas, vehiculos, contextos y metodos; de tal
forma que ni el error involuntario o el incumplimiento intencionado, puedan producir
dafos a las personas o a las cosas, pero es la actuacion de las personas, la que
incide directamente en la seguridad del ambiente, debido a que las personas que son

un recurso institucional muy valioso, estdn expuestas a riesgos psicosociales, que
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tienen la potencialidad de causarles dafios fisicos, sociales o psicoldgicos; que se
originan por la evolucién del mundo del trabajo y las relaciones laborales, es asi, que
los riegos psicosociales estan relacionados con los resultados de seguridad y salud en
las empresas y, parte con la con la calidad y la productividad de la gestién institucional;
es por este motivo que el tema de la seguridad y salud mental en el trabajo despierta
gran interés en el ambito gubernamental, sindical, empresarial y académico (Cano
2012).

2.2. Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Riesgo Psicosocial

“Los riesgos psicosociales son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad
de dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente, con
diferentes niveles de probabilidad de ocasionar dafios con consecuencias

potencialmente graves” (Jiménez, 2011).

2.2.1.1. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Los riesgos psicosociales no
se refieren a aspectos marginales o secundarios de las condiciones organizacionales
del trabajo, sino a elementos basicos de sus caracteristicas: de ciudadano que trabaja,
de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de su
derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa (Moreno & Béez,
2011).

Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador. Los
efectos de los factores psicosociales de riesgo actdan sobre la salud del trabajador a

través de los mecanismos de la respuesta de estrés (Moreno & Béez, 2011).

Afectan a la salud mental de los trabajadores. Aunque no pueda hacerse una
diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia naturaleza, afectan de
forma importante y global a los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de

estabilidad y equilibrio mental (Moreno & Béez, 2011).
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Tienen formas de cobertura legal. La importancia real de los riesgos psicosociales,

su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores

ha obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema (Moreno & Béez, 2011).

2.2.1.2.Principales Riesgos Psicosociales

Tabla 1.

Principales Riesgos Psicosociales

RIESGO PSICOSOCIAL

CONCEPTO

Estrés

Violencia

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Inseguridad Contractual

El burnout

“Es un estado que se caracteriza por altos niveles de
excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no
poder afrontarlos, produce un deterioro global e importante
en el rendimiento del trabajador y en la misma organizacién
laboral como totalidad.” *

“ Es toda accion, incidente 0 comportamiento que se aparta
de lo razonable en la cual una persona es asaltada,
amenazada, humillada o lesionada como consecuencia
directa de su trabajo.”

“El mobbing o acoso laboral es la accion de un hostigador u
hostigadores hacia quienes consideran sus victimas con el
objetivo de producir miedo o terror en el trabajador afectado
hacia su lugar de trabajo.” #

“Siento uno de los problemas mas comunes dentro de una
organizacién y no solo es unidireccional ya que puede
presentarse hombre-mujer y hombre-hombre, normalmente
se puede considerar de las siguientes maneras: chantaje o un
ambiente laboral hostil.” *

“Preocupacién general acerca de la existencia del trabajo en
el futuro, y también como una amenaza percibida de
caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion
dentro de una organizacion o las oportunidades de carrera.” *
“Hace referencia a la cronificacion del estrés laboral. Este se
manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y
mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la
personalidad y autoestima del trabajador.” *

Nota. @ (Moreno & Béez, 2011)
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2.2.2. Método especifico de Evaluacion de Factores psicosociales FPSICO
El método que se presenta ha sido elaborado oficialmente por Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) con la denominacién de FPSICO. Método

de Evaluacién Factores Psicosociales.

El FPSICO esta disefiado para ser administrado de manera informatizada, pudiendo
también ser aplicado en papel (INSHT; 2012). Consta de un cuestionario el cual
permite la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales que pueden afectar
a los diferentes trabajadores, este método permite realizar un diagnostico de la parte
psicosocial de una organizacion (PALOMARES., 2015).

Un ventaja mas que ofrece el método FPSICO, es presentar cambios en la empresa y
en la organizacion, generalmente en la optimizacion de los recursos humanos con el
fin de elaborar planes que permitan superar de manera priorizada los factores negativos
que se detecten y que afectan la salud de los trabajadores, mismos que alteran el
compromiso Yy la productividad del potencial humano (PALOMARES., 2015).

2.2.2.1. Factores de riesgo psicosocial del método FPSICO

El método FPSICO consta de 44 preguntas, algunas de ellas mdultiples, de forma que
el nimero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores que son:
Tiempo de trabajo (TT), Autonomia (AU), Carga de trabajo (CT), Demandas
psicoldgicas (DP), Variedad/contenido (VC), Participacién/Supervision (PS), Interés
por el trabajador/Compensacion (ITC), Desempefio de rol (DR) y Relaciones y apoyo
social (RAS) (ver anexo 1) (NTP 926, 2012).

Tiempo de trabajo (TT)

“Evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de
trabajo en la vida social.” (NTP 926, 2012).

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio
se hace a partir de los siguientes 4 jtems: Trabajo en sabados (item 1), Trabajo en
domingos y festivos (item 2), Tiempo de descanso semanal (item 5) y Compatibilidad

vida laboral-vida social (item 6) (FPSICO 3.1, 2015).
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Autonomia (AU)

Se lo puede definir como la capacidad que tienen los empleados para controlar los

aspectos de su situacién laboral, que se le otorgue la posibilidad de organizar su

trabajo, el ritmo de trabajo o ajustar el orden de las actividades que se van a realizar,

son aspectos muy importantes que se deben considerar en el estudio de los factores
psicosociales (NTP 926, 2012).

El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes

bloques:

Autonomia temporal. Se refiere a la libertad concedida al trabajador sobre la
gestion de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo
y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de
alterarlo si fuera necesario, la distribucion de los descansos durante la jornada
y el disfrute del tiempo libre para atender a cuestiones personales (NTP 926,
2012).

Abordan estas cuestiones los items siguientes: Posibilidad de atender asuntos
personales (item 3), Distribucion de pausas reglamentarias (item 7), Adopcion
de pausas no reglamentarias (item 8) y Determinacion del ritmo (item 9)
(FPSICO 3.1, 2015).

Autonomia decisional. La autonomia decisional hace referencia a la
capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo,
que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a
realizar, su distribucidn, la eleccién de procedimientos y métodos, la resolucion
de incidencias, etc. (NTP 926, 2012).

El método aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la
autonomia decisional: Actividades y tareas (item 10 a), Distribucion de tareas
(item 10 b), Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c), Métodos,
procedimientos y protocolos (item 10 d), Cantidad de trabajo (item 10 e),
Calidad del trabajo (item 10 f), Resolucion de incidencias (item 10 g) y

Distribucion turnos (item 10h) (FPSICO 3.1, 2015).
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Carga de Trabajo (CT)

Hace referencia al conjunto de requerimientos psicofisicos que se requieren para

realizar las tareas a la que el trabajador ha de hacer frente a lo largo de su jornada

laboral, normalmente se lo puede determinar como una actividad fisica muscular (NTP
926, 2012).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos. La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos
asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la
necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales (NTP 926,
2012).

Abordan estas cuestiones los items siguientes: Tiempo asignado a la tarea (item
23), Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) y Aceleracion del ritmo de trabajo
(Item 25) (FPSICO 3.1, 2015).

Esfuerzo de atencién. Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta
requiere que se la preste una cierta atencion. Esta viene determinada tanto por
la intensidad y el esfuerzo de atencién requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para elaborar
respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las
consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar
atencién a multiples tareas en un mismo momento y cuando no existe
previsibilidad en las tareas (NTP 926, 2012).

Los items del método que recogen estos aspectos son los siguientes: Tiempo
de atencion (item 21), Intensidad de la atencion (item 22), Atencién multiples
tareas (Item 27), Interrupciones (item 30), Efecto de las interrupciones (Item
31) y Previsibilidad de las tareas (Iitem 32) (FPSICO 3.1, 2015).

Cantidad y dificultad de la tarea. La cantidad de trabajo que los trabajadores

deben hacer frente y resolver diariamente es un elemento esencial de la carga
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de trabajo, asi como la dificultad que supone para el trabajador el desempefio
de las diferentes tareas (NTP 926, 2012).

El método valora estos aspectos en los items siguientes: Cantidad de trabajo
(item 26), Dificultad del trabajo (item 28), Necesidad de ayuda (item 29) y
Trabajo fuera del horario habitual (item 4) (FPSICO 3.1, 2015).

Demandas psicoldgicas (DP)

Basicamente las demandas psicoldgicas hacen referencia a cuanto se trabaja y las
exigencias a las que estd expuesto el trabajador, tales demandas pueden ser de

naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional (NTP 926, 2012).

Las exigencias cognitivas Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de
movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tarea (NTP 926, 2012).

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio
de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede
sentir. Se refiere a que el trabajador tiene que reprimir los sentimientos y emociones y
mantener la compostura para dar prioridad a las demandas del trabajo (NTP 926,
2012).

La evaluacién de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes items:
Requerimientos de aprendizajes (item 33 a), Requerimientos de adaptacion (item 33
b), Requerimientos de iniciativas (item 33 c), Requerimientos de memorizacion (item
33 d) y Requerimientos de creatividad (item 33 €) (FPSICO 3.1, 2015).

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:
Requerimientos de trato con personas (item 33 f), Ocultacion de emociones ante
superiores (item 34 a), Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b),
Ocultacion de emociones ante comparieros (Item 34 c), Ocultacion de emociones ante
clientes (item 34 d), Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35) y
Demandas de respuesta emocional (Iitem 36) (FPSICO 3.1, 2015).

Variedad / Contenido del trabajo (VC)
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Cuando se habla del contenido del trabajo “se hace referencia al grado en que el
conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una cierta variedad de
capacidades, responden a una serie de necesidades y expectativas del trabajador y

permiten el desarrollo psicologico del mismo.”(Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995)

Su evaluacién se basa principalmente en la evaluaciéon de una serie de items sobre
como esta compuesto el trabajo, la variedad de tareas que posee este mismo y las
diversas capacidades del trabajador que tiene para desempefiar las actividades que en
muchos de los casos puede ser monoétonas o repetitivas o se trate de un trabajo
importante (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Los items que comprende este factor son: Trabajo rutinario (item 37), Sentido del
trabajo (item 38), Contribucion del trabajo (item 39), Reconocimiento del trabajo por
superiores (item 40 a), Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b),
Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c¢) y Reconocimiento del trabajo por
familia (item 40 d) (FPSICO 3.1, 2015).

Participacion / Supervision (PS)

“Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la distribucion del
poder de decision, respecto a distintos aspectos relacionados con el desarrollo del
trabajo, entre el trabajador y la direccion.” (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Se lo puede subdividir también en términos de participacion y supervision, por tanto,
la participacion es el grado de interaccion que tiene el trabajador sobre las diferentes
actividades o aspectos en su lugar de trabajo y la supervision se refiere a la valoracion
por parte de los jefes inmediatos hacia los aspectos de ejecucion del trabajo a un nivel
de control (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Los items que comprenden este factor son: Participacion en la introduccion de cambios
en equipos y materiales (item 11 a), Participacion en la introduccion de métodos de
trabajo (item 11 b), Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c),
Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d), Participacion en la
introduccion de cambios en la direccion (item 11 e), Participacion en contrataciones

de personal (item 11 f), Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (Iitem 11
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g), Supervision sobre los métodos (item 12 a), Supervision sobre la planificacion (item
12 b), Supervision sobre el ritmo (item 12 c) y la Supervision sobre la calidad (item
12 d) (FPSICO 3.1, 2015).

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)

El interés por el trabajo se hace referencia principalmente “al grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador” (NTP
926, 2012). Los colaboradores de una empresa prestan sus servicios, su conocimiento
y esfuerzo a cambio de una compensacion, por lo que debido a estos la organizacion
muestra su preocupacién manifestdndolo en varios aspectos: “brindando estabilidad
en el empleo, considerando una evolucion de la carrera profesional de los trabajadores,
facilitando informacién y formacion a los trabajadores sobre lo que les pueda interesar.
Por tanto, se evaltan temas relativos a la promocion, formacion, informacién y
estabilidad en el empleo” (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Los items que comprendes este factor son: Informacion sobre la formacion (item 13
a), Informacion sobre las posibilidades de promocién (item 13 b), Informacion sobre
requisitos para la promocion (item 13 ¢), Informacion sobre la situacion de la empresa
(item 13 d), Facilidades para el desarrollo profesional (item 41), Valoracion de la
formacion (item 42), el Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43) y la
Satisfaccion con el salario (item 44) (FPSICO 3.1, 2015).

Desempefio de rol (DR)

Son todos los problemas que se pueden derivar del rol laboral y organizacional,

comprende tres aspectos fundamentales:

La sobre carga del rol: Se presenta cuando entra en conflicto las demandas de
cometidos y responsabilidades con el tiempo del que se dispone, debido a las
numerosas tareas requeridas que no forman parte de las funciones del puesto de trabajo
(NTP 926, 2012)..

El conflicto de rol: Se presentan cuando existen incongruencias, incompatibilidad o

contradicciones en las demandas de trabajo o debido a que el trabajador no desea
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realizar y que suponga un conflicto en los valores o la ética del trabajador (NTP 926,
2012)..

La claridad del rol: Se refiere a la situacion que vive el trabajador cuando no posee un
clara definicion de que o como debe realizar el trabajo o bien estos no son adecuados
(NTP 926, 2012).

El método aborda este factor a partir de los siguientes items: Especificaciones de los
cometidos (item 14 a), Especificaciones de los procedimientos (item 14 b),
Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c), Especificaciones de la calidad
del trabajo (item 14 d), Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e),
Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f), Tareas irrealizables (item
15 a), Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b), Conflictos
morales (item 15 c), Instrucciones contradictorias (item 15 d), y Asignacion de tareas
que exceden el cometido del puesto (item 15 €) (FPSICO 3.1, 2015).

Relaciones y apoyo social (RAS)

“Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en ¢l entorno de trabajo.”(Daza Martin
& Bilbao Pérez, 1995). Las relaciones personales de los trabajadores se puede
encontrar en distintas maneras, en diferentes niveles de intensidad, y bajo diversas
situaciones ya sean conflictivas o no de diferente naturaleza, por otra parte, el apoyo
social se lo puede establecer como un grupo estructurado liderado por un profesional
con el fin de brindar apoyo instrumental o de otras personas para realizar
adecuadamente el trabajo que pueden cumplir un rol muy importante en momentos de
estrés (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Los items con que el método aborda estas cuestiones son: Apoyo social instrumental
de distintas fuentes (item 16 a- 16 d), Calidad de las relaciones (item 17), Exposicion
a conflictos interpersonales (item 18 a), Exposicion a violencia fisica (item 18 b),
Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c), Exposicion a acoso sexual (item 18 d),
Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19), y Exposicion a
discriminacion (item 20) (FPSICO 3.1, 2015).
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2.2.2.2. Aplicaciones del Método FPSICO
La finalidad del método especifico de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO,

fue disefiado para facilitar la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo, la

utilizacion de este método radica en que cualquier empresa lo puede implementar

independientemente del tamafio o actividad. Bajo este método ““es posible obtener los

resultados de los trabajadores tanto individual como colectivamente, se desaconseja

cualquier utilizacion de datos individualizados, tanto por el carécter interno de la

utilizacion de este método como por la naturaleza de la informacion que se trata de
obtener.” (PALOMARES., 2015).

A fin de facilitar la identificacion de los factores de riesgo, se describe un proceso de

evaluacion y cabe destacar cinco posibles aplicaciones del método:

Para la evaluacion de situaciones concretas

En esta primera etapa existe un término conocido como “Toma de
Temperatura” el cual hace referecia a la aplicacion del método en un momento
especifico. “Los resultados obtenidos muestran qué magnitud y qué
particularidades presentan unos determinados factores psicosociales en un
grupo concreto, lo que permite realizar un diagnostico de las condiciones
psicosociales de ese grupo”(Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Para la localizacion de fuentes de problemas

Dada la existencia de un problema y el establecimiento de sus posibles medidas
preventivas, el método permite identificar algunos de los &ambitos en los que se
estd originando ese problema y asi, orientar las posteriores acciones a
emprender (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

Para disefiar cambios (contenido, magnitud y direccion) y priorizar
actuaciones

Para llevar a cabo algunos cambios en las organizacion y solucionar algin
problema, los resultados obtenidos tras una aplicacion del método pueden
orientar tanto para establecer qué tipo de accién ha de llevarse a cabo, como
para determinar la intensidad o la urgencia con la que ha de llevarse a cabo esa

accion o para sefialar el ambito (colectivo, departamento, etc.) de intervencion.
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Por otra parte, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de este método
pueden servir de orientacion para priorizar unas acciones sobre otras (Daza
Martin & Bilbao Pérez, 1995).

e Para la comparacion de un grupo en dos momentos distintos o entre
distintos grupos
Debido a que los resultados que ofrece el método estan estandarizados, los
datos obtenidos en una aplicacién a un grupo en un momento dado pueden ser
comparados con los datos recogidos en otro grupo o0 en el mismo grupo pero
en momentos distintos. Eso permitira, por una parte, valorar la evolucion de
las condiciones psicosociales de trabajo en el tiempo o evaluar el impacto de
determinados cambios que se realicen y, por otra, observar las diferencias que
a este nivel se dan entre distintos grupos (Daza Martin & Bilbao Pérez, 1995).

e Paratomar conciencia de la situacion
La utilizacion del método puede contribuir a la difusién de nuevas perspectivas
acerca de la organizacién del trabajo y a enriquecer el debate interno en la
empresa con conceptos y puntos de vista inusuales en muchas empresas, sobre
cuél puede ser el origen de algunos problemas o cémo abordarlos. (Daza
Martin & Bilbao Pérez, 1995)

2.2.3. Método de evaluacion del riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio del
Trabajo Ecuador

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales el Ministerio del Trabajo Ecuador que
se basa en un cuestionario que consta de 58 items que ofrece informacion sobre 8

dimensiones (ver anexo 2), las cuales son:
Cargay ritmo de trabajo

Este factor hace referencia a un conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los
gue se ve sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo
y velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o variable.
La evaluacion de carga y ritmo de trabajo, se hace a partir de 4 items, nimero de item

en el cuestionario: 1, 2, 3, 4 (Ministerio del trabajo, 2022).
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Desarrollo de competencias

Bajo este factor se evallUala oportunidades de desarrollar competencias (destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas

actuales del trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral.

En este punto del desarrollo de competencias se hace a partir de 4 items, nimero de
item en el cuestionario: 5, 6, 7, 8 (Ministerio del trabajo, 2022).

Liderazgo

Por liderazgo se entiende las caracteristicas personales y habilidades para dirigir,
coordinar, retroalimentar, motivar, modificar conductas de equipo, influenciar a las
personas en el logro de los objetivos, compartir una vision colaborar, proveer

informacion, dialogar, reconocer los logros, entre otros.

La evaluacion del liderazgo se hace a partir de 6 items, el nimero de item en el
cuestionario es: 9, 10, 11, 12, 13, 14 (Ministerio del trabajo, 2022).

Margen de accion y control

El margen de accién y control hace referencia a las medidas en la que una persona,
participa en la toma de decisiones en relacion con su rol de trabajo (métodos y ritmo

de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales)

La evaluacion de margen de accion y control se hace a partir de 4 items, el nimero de

item en el cuestionario es: 15, 16, 17, 18 (Ministerio del trabajo, 2022).
Organizacion del Trabajo

La organizacién de trabajo contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la
modalidad de distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas

cualitativas y cuantitativas del trabajo.

La evaluacion de organizacion del trabajo se hace a partir de 6 items, el nimero de
item en el cuestionario es 19, 20, 21, 22 23, 24 (Ministerio del trabajo, 2022).

Recuperacion
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La recuperacion refiere al tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia
luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo, asi como tiempo
destinado a recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades

sociales.

La evaluacion de recuperacion se hace a partir de 5 items, el nimero de item en el
cuestionario es 25, 26, 27, 28, 29 (Ministerio del trabajo, 2022).

Soporte y Apoyo

Se refiere a acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos
superiores y compaferas/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas

planteados frente a temas laborables y extra laborales.

La evaluacion de margen de accidn y control se hace a partir de 5 items, el nimero de
item en el cuestionario es 30, 31, 32, 33, 34 (Ministerio del trabajo, 2022).

Otros puntos importantes
a. Acoso discriminatorio

El acoso discriminatorio enfoca el trato desigual, exclusion o preferencia hacia una
persona, basados en la Identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad,
estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de
nacimiento, ideologia, opinion politica, condicion migratoria, estado civil, pasado
judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra, que tenga efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los
derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la existencia
de la relacion laboral.

La evaluacion de acoso discriminatorio se hace a partir de 4 items, el nimero de item
en el cuestionario es 35, 38, 53, 56 (Ministerio del trabajo, 2022).

b. Acoso laboral

El acoso laboral es una forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento

intencional, repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o
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maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadores y/o

servidores de caracter instrumental o finalista.

La evaluacion de acoso laboral se hace a partir de 2 items, el nimero de item en el

cuestionario es de 41, 50 (Ministerio del trabajo, 2022).
c. Acoso Sexual

El acoso sexual pone en manifiesto las insinuaciones sexuales no deseadas que afectan

la integridad fisica, psicologica y moral de las/los trabajadores y/o servidor.

La evaluacion de acoso sexual se hace a partir de 2 items, el nGmero de item en el

cuestionario es de 43, 48 (Ministerio del trabajo, 2022).
d. Adiccion al trabajo

Este factor comprende la dificultad de la persona a desconectarse del trabajo,
necesidad para asumir mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es
cuando el valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a las relaciones
con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de otras
adicciones es que se alaba y se recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto casi

nunca suele pasar con otras adicciones.

La evaluacion de adiccion al trabajo se hace a partir de 5 items, el nimero de item en
el cuestionario es de 36, 45, 51, 55, 57 (Ministerio del trabajo, 2022).

e. Condiciones del trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonémicas, higiénico,
psicosocial) que pueden afectar negativamente a la salud de los trabajadores y

servidores en su actividad laboral.

La evaluacidn de condiciones de trabajo se hace a partir de 2 items, el nimero de item

en el cuestionario es de 40, 47 (Ministerio del trabajo, 2022).

f. Doble presencia (laboral - familiar)
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La doble presencia se refiere a las demandas conflictivas entre el trabajo y vida

personal/familiar.

La evaluacion de doble presencia (laboral - familiar) se hace a partir de 2 items, el
namero de item en el cuestionario es de 46, 49 (Ministerio del trabajo, 2022).

g. Estabilidad laboral y emocional

Este factor considera la precarizacién laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de

motivacion o descontento en el trabajo.

La evaluacién de estabilidad laboral y emocional se hace a partir de 5 items, el nimero
item en el cuestionario es 37, 39, 42, 52, 54 (Ministerio del trabajo, 2022).

h. Salud auto percibida

El factor salud auto percibida es la percepcion respecto a la salud fisica y mental de la

persona en relacion al trabajo que realiza.

La evaluacion de salud auto percibida se hace a partir de 2 items el nimero de item en
el cuestionario es 44, 58 (Ministerio del trabajo, 2022).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque
La aplicacion de los métodos de evaluacion estuvieron definidos tanto con indicadores
cuantitativos y cualitativos en la gestion del riesgo psicosocial por lo que el enfoque

de la investigacion se determiné como mixto (cualitativo- cuantitativo).
3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Al ser descriptiva permitié desarrollar una categorizacion de las caracteristicas del
fendmeno de estudio en este caso el riesgo psicosocial y su relacion a partir del método
de Evaluacion FPSICO y método de evaluacion del Ministerio del Trabajo, en el
contexto del personal que labora en el puesto de trabajo de atencion al cliente de la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

3.2.2. Bibliografica — Documental

Con el fin de conocer o deducir enfoques, teorias, conceptos que contribuyan al
desarrollo del presente trabajo, la investigacion tuvo esta modalidad, consultando
esencialmente el criterio de varios autores basado en informacion de fuentes

secundarias en base a las variables de estudio para desarrollar el componente teérico.

3.2.3. De Campo

Para el proceso de estudio el investigador acudio al lugar en donde se producen los
hechos para interactuar y recabar informacion aplicando el cuestionario del Método de
evaluacion de FPSICO vy el cuestionario del Método de evaluacién del Ministerio del

Trabajo.
3.3. Disefio de la Investigacion

3.3.1. No experimental
Es no experimental porque no se han manipulado las variables de estudio (Gestion del

riesgo psicosocial y factores de riesgo psicosocial), sino que observan fenémenos en
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su entorno cotidiano. Esto significa que estan basados en la observacion sin

intervencion y seguidos de un analisis de los datos observacionales.

No se ha buscado controlar ni influenciar sobre las variables, pero se ha registrado
resultados o efectos de la actividad laboral establecida y su efecto en la determinacion

del riesgo laboral.
3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién
La poblacién estuvo constituida por los trabajadores que laboran en el puesto de
trabajo de atencién al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., con un total de

cinco personas.

3.4.2. Muestra

Se trabajo con el total de poblacién que corresponde a los cinco trabajadores que
laboran en el puesto de trabajo de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba
S.A.

3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se considero la aplicacion del cuestionario del método
FPSICO y del método del Ministerio del Trabajo, cuyos indicadores permitieron
gestionar el riesgo psicosocial. El analisis de los datos estuvo estandarizado y se realizo
en dos fases. La primera, descriptiva, a través de una aplicacion informatica de uso
sencillo. La segunda, interpretativa, a través de la presentacion de los resultados

descriptivos en forma gréfica y comprensible para todo el personal en la empresa.

3.6. Técnicas de andlisis de datos

El método de evaluacion del riesgo psicosocial FPSICO establecié un cuestionario
estandarizado conformado por 89 items y el cuestionario del Ministerio del Trabajo
estuvo conformado de 58 items. Estos instrumentos fueron aplicados en el marco de
contexto de estudio a cada trabajador, después esta informacion fue procesada y

mostrada mediante elementos de tipo descriptivo con su respectivo analisis.
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3.7. Variables de respuesta

Las variables para el estudio de trabajo fueron: gestion del riesgo psicosocial y factores

de riesgo psicosocial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Levantamiento de datos / informacion

La identificacion del riesgo psicosocial se realizd a través de la aplicacion del Método
especifico de evaluacién de factores psicosociales FPSICO, empleando un
cuestionario como técnica para la recoleccién de informacion conformado por 89
items. Y de la aplicacion del método propuesto por el Ministerio de Trabajo que se

bas6 en un cuestionario conformado de 58 items.

Los cuestionarios se aplicaron a los cinco trabajadores de atencién al cliente de la

Empresa Eléctrica Riobamba S. A., como se puede apreciar en las siguiente imagen:

Figura 1. Aplicacion de cuestionario a los trabajadores
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4.1.2. Resultados de la aplicacion del Método especifico de Evaluacion de Factores
Psicosociales FPSICO

Los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados en los 5 trabajadores de atencion al

cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A., se introdujeron en el software FPSICO

3.1, como se observa en la figura 2.

| -...........-.--......‘\',‘.A.w
2 LTienes ia posiidad de tumar dias u horas Mwes para alander
swurdos de Wpo pertonal?
Araty Srteves

——|

Figura 2. Introduccion de datos al software FPSICO 3.1

El programa FPSICO 3.1 establece niveles de evaluacion: situacion adecuada, riesgo

moderado, riesgo elevado y riesgo muy elevado, para los nueve factores del riesgo

psicosocial. En la siguiente figura se puede apreciar los resultados globales de la

evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en porcentajes.

!Situacién Adecuada I:I Riezgo moderada . Riezgo elevada . Riezgo muy elevado

TT

AU

CT

DP

vC

P5

ITC

DR

RAS

20 %

Media

11.60
20,00
51.80
6180
27.60
4420
54.00
36.20

25,00
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Figura 3. Porcentaje global de los factores psicosociales

Donde:
« TT: Tiempo de trabajo.
« AU: Autonomia
« CT: Carga de Trabajo.
+ DP: Demandas Psicoldgicas
* VC: Variedad/ Contenido
» PS: Participacion/ Supervision
« ITC: Interés por el trabajador/ Compensacién (ITC).
* DR: Desempefio de rol (DR).

RAS: Relaciones y apoyo social (RAS).

A continuacién, se va a realizar el analisis de los datos de cada uno de los nueve
factores evaluados, con la finalidad de identificar especificamente aquellos factores
que presentan problemas y finalmente poder establecer posibles medidas de control de

riesgos.

4.1.2.1..Resultados de la evaluacion del factor Tiempo de Trabajo (TT)

Tabla 2.

Resultados de la Evaluacion Factor Tiempo de Trabajo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
4 0 1 0
80 % 0% 20% 0%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Tiempo de Trabajo.
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90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%

0%
Situacion adecuada  Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 4. Resultados de la evaluacion factor Tiempo de Trabajo

Analisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto
al factor Tiempo de Trabajo, debido a que el 80 % que corresponde a cuatro empleados,
han manifestado en los cuatro items relacionados a este factor que la adecuacion y la

calidad de tiempo de trabajo y descanso es adecuada.

4.1.2.2. Resultados de la evaluacion del factor Autonomia (AU)

Tabla 3.

Resultados de la Evaluacién Factor Autonomia

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
1 1 1 2
20 % 20% 20% 40%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Autonomia.
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45%
40%
40%
35%
30%
25%
20% 20% 20%

20%
15%
10%

5%

0%
Situaciéon adecuada  Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 5. Resultados de la evaluacion factor Autonomia

Anélisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo muy elevado en cuanto al factor
Autonomia, debido a que el 40 % que corresponde a dos empleados, han manifestado
en los doce items relacionados a este factor que las condiciones de trabajo referentes a
la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones
tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre

cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo, no son las adecuadas.

4.1.2.3. Resultados de la evaluacion del Carga de Trabajo (CT)

Tabla 4.

Resultados de la Evaluacion Factor Carga de Trabajo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
2 0 2 1
40 % 0% 40% 20%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos

en la evaluacion del Factor Psicosocial Carga de Trabajo.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Situacién adecuada  Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

40% 40%

20%

0%

Figura 6. Resultados de la evaluacion factor Carga de Trabajo

Anaélisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto
al factor carga de trabajo, debido a que el 40 % que corresponde a dos empleados, han
manifestado en los trece items relacionados a este factor que la demanda de trabajo

tanto fisica como cognitiva es adecuada.

4.1.2.4. Resultados de la evaluacion del factor Demandas Psicolégicas (DP)

Tabla 5.

Resultados de la evaluacion Factor Demandas Psicologicas

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
2 1 1 1
40% 20% 20% 20%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Demandas Psicoldgicas.
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado

40%

20% 20%

20%

Riesgo Muy Elevado

Figura 7. Resultados de la evaluacion factor Demandas Psicologicas

Anédlisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa

Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto

al factor demandas psicologicas, debido a que el 40 % que corresponde a dos

empleados, han manifestado en los doce items relacionados a este factor que tanto la

demanda cognitiva como la demanda emocional se encuentran en condiciones

adecuadas.

4.1.2.5. Resultados de la evaluacion del factor Variedad/Contenido del Trabajo

(VC)

Tabla 6.

Resultados de la Evaluacion Factor Variedad/Contenido del Trabajo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado
4 0 1
80% 0% 20%

Riesgo Muy Elevado

0
0%
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Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Variedad/Contenido del Trabajo.

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%

0%
0%

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado

0%

Riesgo Muy Elevado

Figura 8. Resultados de la evaluacion factor Variedad/Contenido del Trabajo

Andlisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa

Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto

al factor Variedad/Contenido del Trabajo, debido a que el 80 % que corresponde a

cuatro empleados, han manifestado en los siete items relacionados a este factor que se

sienten reconocidos y apreciados en el trabajo.

4.1.2.6. Resultados de la evaluacion del factor Participacién / Supervision (PS)

Tabla 7.

Resultados de la evaluacion del factor Participacion / Supervision

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado
1 0 1
20% 0% 20%

Riesgo Muy Elevado

3
60%
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Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Participacion / Supervision.

70%
60%
60%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
0%
0%
Situacioén adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 9. Resultados de la evaluacion del factor Participacion / Supervision

Anélisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo muy elevado en cuanto al factor
Participacion / Supervision, debido a que el 60 % que corresponde a tres empleados,
han manifestado en los once items relacionados a este factor que el control sobre el

trabajo tanto en supervision como en participacion es adecuado.

4.1.2.7. Resultados de la evaluacién del factor Interés por el Trabajador /

Compensacion (ITC)

Tabla 8.

Resultados de la evaluacion del factor Interés por el Trabajador / Compensacion

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
2 0 0 3
40% 0% 0% 60%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en
la evaluacion del Factor Psicosocial Interés por el Trabajador / Compensacion.
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70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
Situacion adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 10. Resultados de la evaluacion del factor Interés por el Trabajador /
Compensacion
Andlisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo muy elevado en cuanto al factor
Interés Por EI Trabajador / Compensacion, debido a que el 60 % que corresponde a
tres empleados, han manifestado en los ocho items relacionados a este factor que el
grado en que la empresa muestra preocupacion de caracter personal y a largo plazo por

el trabajador, no es adecuada.

4.1.2.8. Resultados de la evaluacion del factor desempefio de rol (DR)

Tabla 9.

Resultados de la evaluacion del factor Desempefio de Rol

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
2 1 2 0
40% 20% 40% 0%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos

en la evaluacion del Factor Psicosocial Desempefio de Rol.
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45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0%
0%
Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 11. Resultados de la evaluacion del factor Desempefio de Rol

Anélisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto
al factor Desemperio de Rol, debido a que el 40 % que corresponde a dos empleados,
han manifestado en los once items relacionados a este factor que las funciones y

responsabilidades y el manejo de los conflictos éticos en el trabajo es adecuada.

4.1.2.9. Resultados de la evaluacion del factor Relaciones y Apoyo Social (RAS)

Tabla 10.

Resultados de la evaluacion del factor Relaciones y Apoyo Social

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado
4 0 1 0
80% 0% 20% 0%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia y los porcentajes de los resultados obtenidos en

la evaluacion del Factor Psicosocial Relaciones y Apoyo Social.
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90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%
0% 0%
0%
Situaciéon adecuada  Riesgo Moderado Riesgo Elevado Riesgo Muy Elevado

Figura 12. Resultados de la evaluacion del factor Relaciones y Apoyo Social

Analisis e interpretacion: Los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., presentan un nivel riesgo de situacion adecuada en cuanto
al factor Variedad/Contenido del Trabajo, debido a que el 80 % que corresponde a
cuatro empleados, han manifestado en los once items relacionados a este factor que las

relaciones que se establecen entre comparieros de trabajo es adecuada.

4.1.3. Resultados de la aplicacion del Método de evaluacion de riesgos

psicosociales del Ministerio del Trabajo.

Los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados en los 5 trabajadores de atencion al
cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A., se introdujeron en el programa Excel.
El método que presenta el Ministerio del Trabajo del Ecuador que se basa en un

cuestionario que consta de 58 items que ofrece informacidn sobre 8 dimensiones.

Cada item del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuaciéon de 1 a 4,
de tal forma que el menor puntaje indica un nivel elevado de riesgo para esa dimension.
Para la evaluacion se procedio a realizar la suma de los valores de las respuestas de
cada item que realizaron los cinco encuestados. Posteriormente se obtuvo el promedio

por cada dimension valor que fue comparado con el nivel de riesgo, lo que permitid
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clasificar en los rangos bajo, medio y alto de la exposicién a cada uno de las

dimensiones de riesgo psicosocial.

En la tabla 11 se detallan los valores correspondientes a cada uno de los rangos por

dimensién evaluada.

Tabla 11.

Nivel de Riesgo por Dimensién Psicosocial

. . Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension bajo medio Alto
Carga y ritmo de trabajo 13 al 16 8al2 4 a7
Desarrollo de competencias 13 al 16 8al2 4 a7
Liderazgo 18a24 12al7 6all
Margen de accion y control 13 al 16 8al2 4 a7
Organizacion del trabajo 18a24 12al7 6all
Recuperacién 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73 a96 49a72 24 a 48

Nota. (Ministerio del trabajo, 2022)

La interpretacion de los rangos bajo, medio y alto es la siguiente:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera
acorto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un
monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se

mantenga (Ministerio del Trabajo, 2022).

Medio: El riesgo es de impacto moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no
se aplicaran las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden ser
generados con mayor probabilidad y frecuencia (Ministerio del Trabajo, 2022).
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Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y salud de las personas,

los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la

seguridad e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las

medidas de seguridad y prevencion de manera continua y conforme a la necesidad

especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia
(Ministerio del Trabajo, 2022).

A continuaciodn, se va a realizar el andlisis de los datos de cada de las ocho dimensiones

psicosociales evaluadas, con la finalidad de identificar especificamente aquella

dimensidn que presenta problemas y finalmente poder establecer posibles medidas de

control.

4.1.3.1.Resultados de evaluacion de la dimension Carga y Ritmo de Trabajo.

Tabla 12.

Dimensidn evaluada Carga y Ritmo de Trabajo

1.CARGAY RITMO DE TRABAJO

En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2

Parcialmente de acuerdo=3

Completamente de acuerdo=4

No de cuestionarios

CUESTIONARIO 1
CUESTIONARIO 2
CUESTIONARIO 3
CUESTIONARIO 4
CUESTIONARIO 5

ITEM 1. Considero
que son aceptables
las solicitudes y
requerimientos que
me piden otras
personas
(compafieros de
trabajo, usuarios,
clientes)

3

A B DD

ITEM 3.

Las actividades
ylo
responsabilidades
gue me fueron
asignadas no me
causan estrés

ITEM 2.
Decido el ritmo
de trabajo en
mis actividades

W b bowbdN
W b b DN

ITEM 4.
Tengo suficiente
tiempo para
realizar todas las
actividades que

me han sido Total
encomendadas
dentro de mi
jornada laboral
3 10
4 13
4 16
4 16
4 14

PROMEDIO 14

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en

cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimension Psicosocial Carga y Ritmo

de Trabajo.
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En la dimension Carga y Ritmo de Trabajo se obtuvo en promedio el valor de 14 lo

que se interpreta como un nivel de riesgo bajo.

18

16 16
16

14
14 13
12

10
10

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 13. Resultados de la evaluacion de la dimension Carga y Ritmo de
Trabajo

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimensién
Carga y Ritmo de Trabajo (corresponden 4 items), en cada uno de los 5 cuestionarios
realizados a los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba
S. A., se presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 10
puntos, en el cuestionario 2 una sumatoria de 13 puntos, en los cuestionarios 3 y 4 una

sumatoria de 16 puntos y en el cuestionario 5 una sumatoria de 14 puntos.

4.1.3.2. Resultados de evaluacion de la dimension Desarrollo de Competencias

Tabla 13.

Dimensién evaluada Desarrollo de Competencias

2.DESARROLLO DE COMPETENCIAS
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo=2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
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ITEM 7.

ITEM 5. . .
Considero que ITI_EM 6. ) En mi trabajo se
En mi trabajo cuenta con un
tengo los . ITEM 8.
suficientes aprendo y adquiero  plan d.e carrera, En mi trabajo se
o nuevos capacitacion y/o . P
conocimientos, L - evalUa objetiva y
o conocimientos, entrenamiento o Total
. . habilidades y o periddicamente
No de cuestionarios destrezas para habilidades y parael las actividades
p destrezas de mis desarrollo de mis .
desarrollar el ~ o que realizo
> comparieros de conocimientos,
trabajo para el cual bai habilidad
fui contratado trabajo abrlidades y
destrezas
CUESTIONARIO 1 4 4 1 1 10
CUESTIONARIO 2 4 4 3 4 15
CUESTIONARIO 3 3 4 3 4 14
CUESTIONARIO 4 3 4 4 4 15
CUESTIONARIO 5 4 4 2 3 13
PROMEDIO 13

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en
cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimensién Psicosocial Desarrollo de

Competencias.

En la dimensién Desarrollo de Competencias se obtuvo en promedio el valor de 13 lo

que se interpreta como un nivel de riesgo bajo.

16 15 15

14
14 13

12

10
10

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 14. Resultados de la evaluacion de la dimension Desarrollo de Competencias
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Analisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension

Desarrollo de Competencias (corresponden 4 items), en cada uno de los 5 cuestionarios

realizados a los trabajadores de atencidn al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba

S. A, se presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 10

puntos, en los cuestionarios 2 y 4 una sumatoria de 15 puntos y en el cuestionario 5

una sumatoria de 13 puntos.

4.1.3.3. Resultados de evaluacion de la dimension Liderazgo

Tabla 14.

Dimension evaluada Liderazgo

3. LIDERAZGO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2

Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 9.

En mi trabajo se
reconoce y se da
crédito a la persona
que realiza un buen
trabajo o logran sus

No de cuestionarios

ITEM 10.

Mi jefe inmediato
esta dispuesto a
escuchar propuestas
de cambioe
iniciativas de trabajo

ITEM 11.
Mi jefe inmediato
establece metas,
plazos claros y
factibles para el
cumplimiento de
mis funciones o

ITEM 12.
Mi jefe inmediato
interviene, brinda
apoyo, soporte y se
preocupa cuando
tengo demasiado

objetivos. actividades trabajo que realizar
CUESTIONARIO 1 2 4 3 4
CUESTIONARIO 2 3 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 4 3 3
CUESTIONARIO 4 3 4 4 4
CUESTIONARIO 5 3 4 4 4
3. LIDERAZGO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 13.
Mi jefe inmediato me ITEM 14.

brinda suficientes

No de cuestionarios

lineamientos y
retroalimentacién para

el desempefio de mi

CUESTIONARIO 1
CUESTIONARIO 2
CUESTIONARIO 3

trabajo

4
4
4

afectar a todos

1
4
4

Mi jefe inmediato pone en
consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones que pueden

Total

18
23
22
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CUESTIONARIO 4 4 4 23
CUESTIONARIO 5 4 4 23

PROMEDIO 22

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en

cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimension Psicosocial Liderazgo.

En la dimension Liderazgo se obtuvo en promedio el valor de 22 lo que se interpreta

como un nivel de riesgo bajo.

25

20

18

15

10

CUESTIONARIO 1

Figura 15. Resultados de la evaluacion de la dimension Liderazgo

23 23
22

CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4

23

CUESTIONARIO 5

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension

Liderazgo (corresponden 6 items), en cada uno de los 5 cuestionarios realizados a los

trabajadores de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A., se

presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 18 puntos, en

los cuestionarios 2, 4, 5 una sumatoria de 23 puntos y en el cuestionario 3 una

sumatoria de 22 puntos.
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4.1.3.4. Resultados de evaluacion de la dimension Margen de Accion y Control

Tabla 15.

Dimension evaluada Margen de Accion y Control

4, MARGEN DE ACCION Y CONTROL
En desacuerdo=1

Poco de acuerdo=2
Parcialmente de acuerdo=3

Completamente de acuerdo=4

ITEM 15 ITEM17.
En mi trabajo ITEM 16. '\’L'ng;g;ognes ITEM 18
existen espacios de Me es permitido cuenta con Se me erm.ite
discusién para realizar el fech p id
No de debatir trabajo con reslpec_:0 a ecl as  aportar coni (Iaas Total
. . . = imites en e para mejorar las otal
cuestionarios ab'e';gabr}lenq;i los fn()ilsaggr;ac;\%r;gi cumplimiento de actividades y la
Eomunes y de trabgjo yiu mis actividadeso  organizacién del
diferencias de otras areas cuartl)c_!o exista trabajo
opini6n cambio en mis
funciones
CUESTIONARIO 1 2 2 2 1 7
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 5 3 4 4 3 14
PROMEDIO 14

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en

cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimensidn Psicosocial Margen de

Accidén y Control.
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En la dimension Margen de Accién y Control se obtuvo en promedio el valor de 14

que se interpreta como un nivel de riesgo bajo.

18

16 16 16
16

14
14
12

10

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 16. Resultados de la evaluacion de la dimension Margen de Accion y Control

Anaélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension
Margen de Accion y Control (corresponden 4 items), en cada uno de los 5
cuestionarios realizados a los trabajadores de atencién al cliente de la Empresa
Eléctrica Riobamba S. A., se presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1
una sumatoria de 7 puntos, en los cuestionarios 2, 3, 4 una sumatoria de 16 puntos y

en el cuestionario 5 una sumatoria de 14 puntos.

4.1.3.5. Resultados de evaluacion de la dimension Organizacion del Trabajo

Tabla 16.

Dimensidn evaluada Organizacion del Trabajo

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo=2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
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ITEM 21.
En mi trabajo se
ITEM 19. . ITEM 20'. respeta y se toma en
Considero que las formas de En mi trabajo se |nform,a consideracion las
. . Coa - . regularmente de la gestion S
No de cuestionarios comunicacién en mi trabajo limitaciones de las
p y logros de la empresa o
son adecuados, accesibles y personas con

de facil comprension institucion a t°d°§ los discapacidad para la
trabajadores y servidores - S
asignacion de roles y

tareas

CUESTIONARIO 1 3 3 3

CUESTIONARIO 2 4 4 4

CUESTIONARIO 3 3 3 3

CUESTIONARIO 4 4 4 4

CUESTIONARIO 5 4 2 3

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 22. ITEM 24.
No de En mi trabajo tenemos ITEM 23. Siempre dispongo de
. . reuniones suficientes y Las metas y objetivos en mi tareas y actividades a Total
cuestionarios significantes para el trabajo son claros y alcanzables realizar en mi jornada y
cumplimiento de los objetivos lugar de trabajo

CUESTIONARIO 1 3 3 3 18
CUESTIONARIO 2 4 4 4 24
CUESTIONARIO 3 4 4 4 21
CUESTIONARIO 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 5 3 4 4 20

PROMEDIO 21

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en
cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimensién Psicosocial Organizacion

del Trabajo.

En la dimension Organizacion del Trabajo se obtuvo en promedio el valor de 21 lo que

se interpreta como un nivel de riesgo bajo.
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30

25

24 24

20 18

15

10

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4

21

20

CUESTIONARIO 5

Figura 17. Resultados de la evaluacion de la dimension Organizacion del Trabajo

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacién en la dimension

Organizacién del Trabajo (corresponden 6 items), en cada uno de los 5 cuestionarios

realizados a los trabajadores de atencidn al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba

S. A, se presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 18

puntos, en los cuestionarios 2, 4 una sumatoria de 24 puntos, en el cuestionario 3 una

sumatoria de 21 puntos y en el cuestionario 5 una sumatoria de 20 puntos.

4.1.3.6. Resultados de evaluacion de la dimension Recuperacion

Tabla 17.

Dimensién evaluada Recuperacion

6. RECUPERACION
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 27. ITEM 28.
ITEM 25. ITEM 26. En mi Tengo un
. En mi trabajo . .
Después del : trabajo horarioy
p se me permite - .
trabajo tengo - tengo tiempo jornada de
la suficiente realizar pausas ara trabajo que
No de cuestionarios . de periodo p 4o q
energia como dedicarme a se ajusta a
- corto para - p
para realizar reflexionar mis
renovar y . .
otras sobre mi expectativas
g recuperar la o . .
actividades . desempefio y exigencias
energia -
en el trabajo laborales

ITEM 29.

Todos los

dias siento

que he

descansado
lo suficiente
y que tengo
la energia
para iniciar
mi trabajo

Total
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CUESTIONARIO 1 2 3 2 3 4 14
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 3 4 4 3 4 4 19
CUESTIONARIO 4 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 5 4 3 3 4 4 18

PROMEDIO 18

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en

cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimension Psicosocial Recuperacion.

En la dimension Recuperacion se obtuvo en promedio el valor de 18 lo que se

interpreta como un nivel de riesgo bajo.

25

20 19 19
20 18

15 14

10

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 18. Resultados de la evaluacion de la dimension Recuperacion

Analisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension
Recuperacion (corresponden 5 items), en cada uno de los 5 cuestionarios realizados a
los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A., se
presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 14 puntos, en
el cuestionario 2 una sumatoria de 20 puntos, en los cuestionarios 3, 4 una sumatoria

de 19 puntos, y en el cuestionario 5 una sumatoria de 18 puntos.
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4.1.3.7. Resultados de evaluacion de la dimension Soporte y Apoyo
Tabla 18. Dimension evaluada soporte y Apoyo
7. SOPORTE Y APOYO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 32 ITEM 34.
En mi . En mi
trabajo se t:zrt])aéo
ITEM 30. brinda el ITEM33. o090
El trabajo esta ITEM 31. apoyo En mi -
: - . - - atencion de
organizado de En mi trabajo necesario a trabajo se un médico
tal manera que percibo un los me brinda sicoloao '
No de cuestionarios fomenta la sentimiento de  trabajadores ayuda trpaba'ac?or’a Total
colaboracién compafierismo sustitutos o técnicay soéial
de equipo y el y bienestar con  trabajadores  administrati conse'e%o
dialogo con mis colegas con algun va cuando lo ete Jen '
otras personas _grado Qe requiero situaciones
discapacidad de crisi
e crisis y/o
enferg’ne dad rehabilitaci
on
CUESTIONARIO 1 4 4 3 3 4 18
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 3 4 3 4 3 4 18
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 5 4 4 4 4 4 20
PROMEDIO 19

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en

cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimension Psicosocial Soporte y

Apoyo.

En la dimensién soporte y apoyo se obtuvo en promedio el valor de 19 lo que se

interpreta como un nivel de riesgo bajo.
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20,5
20 20 20

20
19,5
19

18,5
18 18

18
17,5

17
CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 19. de la evaluacion de la dimension Soporte y Apoyo

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension
Soporte y Apoyo (corresponden 5 items), en cada uno de los 5 cuestionarios realizados
a los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A., se
presentan de la siguiente manera: en los cuestionarios 1, 3 una sumatoria de 18 puntos,

y en los cuestionarios 2, 4, 5 una sumatoria de 20 puntos.

4.1.3.8. Resultados de evaluacion de la dimension otros puntos importantes
Dentro de esta dimension se incluyen: acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso.
sexual, adiccion al trabajo, condiciones de trabajo, doble presencia (laboral —familiar),

estabilidad laboral y emocional y salud auto percibida.
Tabla 19,

Dimensidn evaluada Otros Puntos Importantes

8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 36.

h . ITEM 38.
ITEM 35. Las directrices y .
En mi trabajo tratan metas que me ITE.M 37'. Tengo un trabajo
. . . ; En mi trabajo donde los hombres
No de cuestionarios por igual a todos, autoimpongo, las . - .
S Y . existe un buen y mujeres tienen las
indistintamente la cumplo dentro de mi ambiente laboral mismas
edad que tengan jornada y horario de -
. oportunidades
trabajo
CUESTIONARIO 1 4 3 3 3
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 5 4 4 4 4
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8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 41.
Considero que mi
Lc:s-re?v;;g.s trabajo esta libre
p Y de amenazas, ITEM 42,

No de cuestionarios

ITEM 39.
En mi trabajo me
siento aceptado y

ambientes fisicos en
mi trabajo brindan
las facilidades para el

humillaciones,
ridiculizaciones,

burlas, calumnias

Me siento estable a
pesar de cambios
gue se presentan en

valorado acceso de las - - . .
o difamaciones mi trabajo.
personas con -
discapacidad r(_elteradas conel
fin de causarme
dafio.
CUESTIONARIO 1 4 3 1 2
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 3 3 3
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 5 4 2 3 4
8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 46.
Siento que mis
I_TEM ‘_13' ITEM 44. ITEM 45. problemas
En mi trabajo estoy Considero que el . -
- . . Me resulta facil familiares o
No de cuestionarios libre de conductas trabajo que realizo relajarme cuando personales no
sexuales que afecten no me causa efectos -
i : o - - no estoy influyen en el
mi integridad fisica, negativos a mi salud baiand d fode
sicolégica y moral fisica y mental trabajando esempeno de 1as
P actividades en el
trabajo
CUESTIONARIO 1 4 4 4 3
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 3 4 4
CUESTIONARIO 4 4 4 3 4
CUESTIONARIO 5 3 3 4 4
8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En de acuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 47.
Las instalaciones,
amg\'g”tueisr;:ﬂ:'p"s' ITEM 49, ITEM 50.
herraﬂﬁientas yue En mi trabajo se Tengo un trabajo
- g ITEM 48. me permite libre de conflictos
- . utilizo para realizar . . . ! .
No de cuestionarios . Mi trabajo esta libre solucionar mis estresantes,
el trabajo son las 7
de acoso sexual problemas rumores maliciosos
adecuadas para no - h
- : familiares y o calumniosos sobre
sufrir accidentes de -
- personales mi persona.
trabajoy
enfermedades
profesionales
CUESTIONARIO 1 3 4 3 3
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4
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CUESTIONARIO 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 5 3 4 3 4

8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo=2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 53.

. . ITEM 54,
ITEM 51 . ITEM 52. En mi trabajg se Mi trabajo y los
Tengo un equilibrio Estoy orgulloso de respeta mi aportes que realizo
No de cuestionarios y separo bien el y org : ideologia, opinion p 4
; o trabajar en mi o o son valorados y me
trabajo de mi vida L politica, religiosa,
empresa o institucion - . generan
personal. nacionalidad y .
- = motivacion.
orientacion sexual.
CUESTIONARIO 1 3 4 4 3
CUESTIONARIO 2 4 4 4
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 5 4 4 3 3
8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4
ITEM 56.
En mi trabajo no
existen espacios de uso ITEM 57.
ITEM 55. exclusivo de un grupo Puedo dejar de ITEM 58.
Me siento libre determinado de pensar en el Considero que
. . de culpa cuando personas ligados a un trabajo durante me encuentro
No de cuestionarios S . L ) - Total
no estoy privilegio, por ejemplo, mi tiempo libre fisicay
trabajando en cafeteria exclusiva, (pasatiempos, mentalmente
algo bafios exclusivos, etc., actividades de saludable
mismo que causa recreacion, otros)
malestar y perjudica
mi ambiente laboral
CUESTIONARIO 1 1 3 3 4 76
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4 96
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 92
CUESTIONARIO 4 4 4 4 3 94
CUESTIONARIO 5 4 4 4 4 87

PROMEDIO 89

Nota. Esta tabla muestra las puntuaciones obtenidas para cada una de las preguntas en
cada uno de los cuestionarios evaluados, para la dimension Psicosocial Otros Puntos

Importantes.

En la dimension, otros puntos importantes se obtuvieron en promedio el valor de 89 lo

que se interpreta como un nivel de riesgo bajo.
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CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2 CUESTIONARIO 3 CUESTIONARIO 4 CUESTIONARIO 5

Figura 20. Resultados de evaluacion de la dimension Otros Puntos Importantes

Anélisis e interpretacion: los resultados obtenidos de la evaluacion en la dimension
Otros puntos importantes (corresponden 24 items), en cada uno de los 5 cuestionarios
realizados a los trabajadores de atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba
S. A, se presentan de la siguiente manera: en el cuestionario 1 una sumatoria de 76
puntos, en el cuestionario 2 una sumatoria de 96 puntos, en el cuestionario 3 una
sumatoria de 92 puntos, en el cuestionario 4 una sumatoria de 94 puntos y en el

cuestionario 5 una sumatoria de 87 puntos..

4.1.3.9. Resumen de los resultados de la evaluacion del riesgo psicosocial por el
método del Ministerio del Trabajo

En la tabla 20 se detalla el resumen de la evaluacion realizada a los 5 trabajadores de
atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A. por cada dimension

psicosocial que propone el método del Ministerio del Trabajo Ecuador.
Tabla 20.

Resumen de los resultados de la evaluacién psicosocial

DIMENSION VALOR NIVEL DE RIESGO
1. Cargay ritmo de trabajo 14 Riesgo Bajo
2. Desarrollo de competencias 13 Riesgo Bajo
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3. Liderazgo 22 Riesgo Bajo
4. Margen de accion y control 14 Riesgo Bajo
5. Organizacién de trabajo 21 Riesgo Bajo
6. Recuperacion 18 Riesgo Bajo
7. Soporte y apoyo 19 Riesgo Bajo
8. Otros puntos importantes 89 Riesgo Bajo

Nota. Esta tabla muestra el resumen de la evaluacion para cada una de las dimensiones

psicosociales propuestas por el Ministerio del Trabajo.

4.2 Discusion

En la investigacion titulada identificacion, medicion y evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, en el personal de trabajadores de la Universidad San Francisco de
Quito, realizada por Victor Hugo Cano Apolo, en el afio 2012, mediante la aplicacion
del Método especifico de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO, se obtuvieron
los siguientes resultados: riesgo elevado en el 44.36 %; un riesgo moderado en el 32.56
% Yy una situacion de normalidad en el 23.08 %, destacdndose que la dimensién con
mayor grado de afectacion que se ha identificado es “relaciones personales” con un
promedio general del 70 %, concluyendo que en los trabajadores de la Universidad
existe un alto porcentaje de empleados con exposicion a riesgo psicosocial, de manera
similar, ocurre en los trabajadores del puesto de trabajo de atencion al cliente de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., ya que mediante la aplicacion del método FPSICO,
se detectd que los porcentaje mas altos de afectacidn se encuentran en los factores:
interés por el trabajador/compensacién con un porcentaje de exposicion del 60%,
participacion/supervision con un porcentaje de exposicién del 60% y en el factor
autonomia con un portcentaje de exposicion del 40%, lo que genero la creacion de una
propuesta de control para la mitigacion del riesgo psicosocial en el personal de la
ERRSA.

En el trabajo de titulacion realizado por Katherin Paola Leon Collaguazo, Prevencién
de Riesgos Psicosociales para los Empleados bajo régimen de la Ley Organica de
Servicio Publico del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton
Mejia, realizado en Quito en el afio 2017, mediante la aplicacion del Método especifico
de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO, se determind que los porcentajes

mas altos de exposicidn se encuentran en los factores: participacion/supervision con el
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58% de exposicion y en el factor interés por el trabajo/ compensacion con el 31% de
exposicion, resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion donde,
mediante la aplicacion del método FPSICO, se detectd que los porcentajes mas altos
de afectacion se encuentran en los factores: interés por el trabajador/compensacién con
un porcentaje de exposicion del 60%, participacion/supervision con un porcentaje de

exposicion del 60% y en el factor autonomia con un porcentaje de exposicion del 40%.

En la investigacion titulada evaluacion de los factores de riesgo psicosocial a los que
podrian estar expuestos los funcionarios del ministerio del ambiente, aplicando la
metodologia de evaluacion FPSICO y el plan de intervencion, realizada en la ciudad
de Quito por Christiam David Lam Villacis, en el afio 2020, expone que en una
poblacion de 40 funcionarios, se obtuvieron los siguientes resultados: en el factor
Carga del Trabajo (CT): 19 funcionarios (47.5%), se encuentran en riesgo psicosocial
muy elevado; en el factor Participacion y Supervision (PS): 24 funcionarios (60%),
estan en riesgo psicosocial muy elevado; en el factor Interés por el Trabajador y
Compensacion (ITC): 14 funcionarios (35%), estan en riesgo psicosocial muy elevado
y finalmente en el factor Desempefio de Rol (DR): 20 funcionarios (50%), estan en
riesgo psicosocial muy elevado, de manera similar en la presente investigacion se
obtuvieron los siguientes resultados: en el factor Interés por el
Trabajador/Compensacion (ITC) con un porcentaje de exposicion del (60%); en el
factor Participacion/Supervision (PS) con un porcentaje de exposicion del (60%) y en
el factor Autonomia (AU) con un porcentaje de exposicion del 40%, se encuentran en

riesgo psicosocial muy elevado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se realizo la identificacion del riesgo psicosocial en el personal de atencion al
cliente de la EERSA mediante la aplicacion del cuestionario del método
FPSICO que constd de 89 items y de la aplicacion del cuestionario del método
propuesto por el Ministerio del Trabajo Ecuador que consté de 58 items.

Se evaluaron los riesgos psicosociales aplicando el método especifico de
Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO, mediante el cual, se detectd que
los porcentajes mas altos de afectacion se encuentran en los factores: interés
por el trabajador/compensacion con un porcentaje de exposicion del 60%,
participacion/supervision con un porcentaje de exposicion del 60% Yy en el
factor autonomia con un porcentaje de exposicion del 40%. Y mediante la
aplicacion del método de evaluacion propuesto por el Ministerio del Trabajo
Ecuador, cuyos resultados arrojaron que en las ocho dimensiones psicosociales
existe un nivel de riesgo bajo de exposicion.

Se realiz6 una propuesta de control del riesgo psicosocial la cual contiene
varias actividades preventivas a desarrollar como: técnicas de relajacion
progresiva, técnicas de respiracion, técnicas de inoculacion del estrés, técnicas
de mejora en habilidades sociales y consejos de habitos para una vida
saludable.

5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo de la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales
se debe utilizar herramientas/metodologias reconocidas, asi como también
asegurarse que los resultados entregados reflejen la situacion actual, el cual
permitan la facil utilizacion y compresion por parte de los encargados de llevar
a cabo este proceso.

Garantizar la confidencialidad al momento de la aplicacion de las diferentes

herramientas de recoleccién de informacion con el fin de brindar confianza
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entre los involucrados y obtener datos fiables para establecer medidas de

control especificas y que ataquen directamente el problema que se presente.

Demostrar de manera veridica el cumplimiento de las diferentes acciones tomadas para
mitigar o minimizar los riesgos identificados utilizando los medios que la empresa

considere pertinente aplicar para comunicar el seguimiento de los mismos.
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INTRODUCCION

Desde algunos afios se ha considerado que las enfermedades mentales afectan el
desempefio de los trabajadores, sin embargo, investigaciones han revelado que las
situaciones del entorno laboral denominadas “Riesgo Psicosocial” pueden contribuir,
producir, agravar problemas de salud mental y fisica. Por ejemplo, la percepcion de
sobrecarga de trabajo se ha asociado con accidentes en trabajadores jovenes, la falta
de control sobre el entorno de trabajo genera dafio a la salud. Se ha comprobado que
el riesgo psicosocial también puede generar depresion, ansiedad, irritabilidad,

alteraciones en el suefio, entre otros (Ministerio del Trabajo, 2022).

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales constituyen un reto para la Seguridad
y Salud en el Trabajo ya que no solo afectan significativamente la salud de los
trabajadores sino también tienen efectos negativos para las empresas, organizaciones
y gobiernos, esto se refleja en altos indices de ausentismo, presentismo, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, compensaciones, rehabilitacion, indemnizacion

y jubilacion anticipada de los trabajadores afectados (Ministerio del Trabajo, 2022).
OBJETIVO

Establecer medidas para la prevencion del riesgo psicosocial en los trabajadores de
atencion al cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A.

ALCANCE

El programa de prevencion del riesgo psicosocial se aplica al personal de atencion al

cliente de la Empresa Eléctrica Riobamba S. A.

RESPONSABLES
Proporcionar materiales para realizar el programa de
: prevencion de riesgo psicosocial.

Supervisor . .
Supervisar que se lleven a cabo con normalidad cada una
de las medidas propuestas.

. Acatar las disposiciones establecidas en el presente

Trabajadores - . . .

programa de prevencion del riesgo psicosocial.
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PROPUESTA DE MEDIDAS DE PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
- . . F_echa Evidencia de la
. L Lo Causa de riesgo Temporaralidad Medida de estimada
Dimension Descripcion . . - = - Responsable Recursos Presupuesto propuesta de
psicosocial de intervencion prevencion de o
L prevencién
aplicacion
Acoge aspectos de las
condiciones de trabajo . .
referentes a la capacidad y ) o Realizar el programa Tiempo del Programa de
posibilidad  individual del | O tienen posibilidad Corto Plazo de participacion por Talento personal de Enero 2023 | Participacion  por
trabajador para gestionar y Idf) tomar horgs o dias parte de la Alta Humano Talento parte de la Alta
tomar decisiones tanto sobre plalrjesan?eleJ:m?err]]tt:rrEE Direccion Humano Direccion
. aspectos de la estructuracion !
Autonomia temporal de la actividad ngo pil;edenri?na(:car Zl;
laboral como sobre frabpajo No  pueden Ti del
guestiones de prcc)iccledlmlber!to tomar  decisiones Realizar el programa Talento p:re:(])zgl c?e Programa de teorias
y organizacion del trabajo. - 7
Evalda la  autonomia | ProPtas Largo Plazo ?neotivaZ?g:as de Humano Talento $500 Mayo 2023 de motivacion
temporal, autonomia Humano
decisional.
Es el nivel de demanda de Implementar Aplicacion de
trabajo a la que el trabajador técnicas de Tiempo del técnicas de
ha de hacer frente (cognitiva, | El trabajo debe ser prevencion del Talento personal de prevencion del
emocional). Se entiende que | realizado con rapidez, Corto Plazo estrés, como Humano Talento $500 Enero 2023 estrés, como
la carga dﬁ traba]oehselevada no disponen de tiempo relajacion fisica y Humano relajacion fisica y
cuando hay mucha carga | g ficiente, se necesita mental mental
Carga de (componente cuantitativo) y de mayor
Trabajo es dificil  (componente concentracion  en su
J cualitativo).  Este  factor . . . . .
valora la carga de trabajo a | PUesto de trabajo, el Realizar analisis de Tiempo del Analisis de carga de
partir de las siguientes trabajo es irregular e Larao Plazo carga de trabajo y Talento personal de Junio 2023 trabajo y
cuestiones:  Presiones de | imprevisible, no piden 9 reasignacion de Humano Talento reasignacion de
tiempos, esfuerzo  de | consejo o ayuda. funciones Humano funciones
atencion, cantidad y
dificultad de la tarea.
Se refieren a la naturaleza de
L . : No se adaptan a . . .
D.erpanqas las distintas exigencias a las situaciones  nuevas, Corto Plazo Real|_ziar aursos de Talento Servicios $ 800 Enero 2023 Cursos / R_e gls_t,ros
Psicologicas que se ha de hacer frente en el ocultan emociones atencion al cliente Humano contratados de Capacitacion

trabajo. Tales demandas
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suelen ser de naturaleza | atencidon a demasiados Talento Tiempo del
cognitiva y de naturaleza | clientes en un dia Levantar ficha Humano/ personal de Fichas de |
emocional Largo Plazo sociales de los | Trabajo Social Talento Junio 2023 Ichas ce 10s
. trabajadores
trabajadores Humano y
Trabajo Social
Recoge las dimensiones del . Tiempo del
control sobre el trabajo; el . i Coordinar los Talento personal de Diciembre | Horarios de descnso
que ejerce el trabajador a | NO  participa en Inmediato horarios de descanso Humano Talento 2022 del trabajador
través de su participacién en | cambios de equipos, del trabajador Humano
Participacion/ | diferentes  aspectos  del | métodos de trabajo
Supervisién trabajo y el que ejerce la | inadecuados, falta de
organizacion  sobre el | planificacion de Generar programas . Tiempo del Program~as : ge
trabajador a través de la | trahajo Corto Plazo de acomp.a'namlento Supervisor supervisor Enero 2023 acompgrﬁmlento o}
supervision de sus 0 supervision supervision
quehaceres.
Hace referencia al grado en
que la empresa muestra una
preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el Realizar programas Tiempo del Programas de
trabajador. Estas cuestiones de comunicacién y Talento personal de comunicacion y
se  manifiestan en la Corto Plazo promocién  interna Humano Talento Enero 2023 promocién interna
preocupacin de la en la empresa Humano en la empresa
organizacion por 1a | No existe posibilidades
Interés por el | Promocion, formacion, | 4o formacisn  y
Trabajo / desar_rollo de carrera de sus superacion profesional,
Compensacion Frabajadores, por mantener no existen incentivos
informados a los trabajadores .
sobre _ tales C“eS“‘?f,‘es asi | Pa los rabajaclores Desarrollar un . Programa de
como por la percepcion tanto programa de Tiempo del incentivos con
de seguridad en el empleo Corto Plazo incentivos con forme Talento personal de Enero 2023 | forme la
como de la existencia de un o Humano Talento s
equilibrio entre lo que el la partlc_lpamon de Humano pamc_lpamon de los
trabajador aporta y la los trabajadores trabajadores
compensacion que por ello
obtiene.
Considera los pr0b|emas que Mejorar la Tiempo del Registros de
Desempefio pueden derivarse de la | No se cuenta con el Inmediato distribucién de Talento personal de Diciembre | distribucién de
del Rol definicion de los cometidos | suficiente personal trabajo  entre el Humano Talento 2022 trabajo  entre el
de cada puesto de trabajo. personal Humano personal
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TECNICA DE RELAJACION PROGRESIVA

Objetivo:

Conseguir niveles profundos de relajacion muscular a través de

distintos ejercicios de tension/relajacion

Preparacion

Buscar un lugar tranquilo y libre de interrupciones.
Reclinarse sobre un sillén acolchado o similar y descruzar

brazos y piernas.

Pasos Generales:

Tensionar voluntariamente cada grupo muscular 3 o 4 segundos y relajarlo después

varios segundos (20-30 sg) siguiendo el siguiente orden. Prestar atencion a las

sensaciones de tension y relajacion que se generan.

Relajacion de cara,

cuelloy hombros:

J \\
/ 7 o~

Frente: Arrugar, ejerciendo tension sobre el puente de
la nariz y alrededor de las cejas.

Ojos: Abrir y cerrar. Notar la tensién en los parpados
y en el exterior de los 0jos.

Nariz: Arrugar, ejerciendo tensién en el puente y los
orificios.

Boca: Sonreir ampliamente (o abrir la boca lo maximo
posible).

Lengua: Presionar la lengua contra el paladar.
Mandibula: Presionar los dientes notando la tension
en los musculos laterales de la cara y en las sienes.
Cuello y nuca: Hacer estiramientos del cuello hacia
delante-atras y derecha-izquierda (sin brusquedad).
Hombros: Elevar los hombros intentando tocarnos las

orejas y después dejar caer.

Relajacién de brazosy

manaos:

brazos

Contraer, sin mover, primero un brazo y luego el otro
con el pufio apretado, notando la tension en brazos,

antebrazos y manos.
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Relajacion de piernas:

. ‘n:-"'/:'_‘fj ri(; Y
e 1= >
| Y, ‘
AN A
= </
piernas

Contraer primero los musculos de nalgas y muslos.
Estirar después una pierna y después la otra levantando

la punta del pie hacia arriba y notando la tension.

Relajacion de torax,
abdomeny region

lumbar:

vientre

cintura

Espalda: Echar el cuerpo ligeramente hacia delante,
doblar los codos vy tirar los brazos hacia arriba y atras
(sin apretar los pufios), notando la tension en la espalda.
Torax: Inspirar inflando el pecho y retener el aire
durante unos segundos en los pulmones. Observar la
tension en el pecho. Espirar lentamente.

Estomago: Contraer el estdbmago. Después repetir

empujando hacia fuera.
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TECNICA DE RESPIRACION

Objetivo:

Facilitar el control voluntario de la respiracion y automatizarlo

para que pueda ser atendido en situaciones de estrés.

Preparacion

Buscar un lugar tranquilo y libre de interrupciones.
Ponerse de pie de manera que la postura sea erguida
Puede comenzarse la relajacion realizando tres respiraciones

profundas. (15 minutos de duracion)

Pasos Generales:

Respirar con el diafragma (desplazando el abdomen hacia fuera y hacia dentro) se
dejara mas espacio a la caja toracica y a los pulmones para que se expandan, con lo

que se consigue una respiracion mas completa y pausada.

Respiracion Correcta:

No coja demasiado aire.

resulte mas comoda.

Inhale lentamente por la nariz.

Mantenga unos tres segundos el aire en los pulmones.

Expulselo con lentitud sacando todo el aire por la boca.

La respiracion pausada y controlada puede realizarse

de varias maneras, no se fuerce y encuentre la que le
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TECNICA DE INOCULACION DEL ESTRES

Objetivo:

evocar

Facilitar el enfrentamiento a situaciones que nos causan mucho

estrés 0 angustia basandose en visualizar dichas situaciones y

los pensamientos negativos que nos generan

potenciando su modificacion.

Preparacion

Se debe buscar un lugar tranquilo, sin interrupciones.

Se necesitara lapiz y papel.

Pasos Generales:

Ubicarse en un sitio donde pueda sentirse en completa confianza y con un ambiente

calmado.

PASO 1:
Redaccién

Redactar las situaciones causantes de mas estrés o
angustia valorandolas del 1 al 100.

Por ejemplo:

- “Que no me salude un conocido en la empresa”: 20.

- “Que alguien no me responda cuando le hago una

pregunta’: 30.

PASO 2:

Visualizacion/Relajacion

-Visualizar las situaciones que le generan estrés de
menos a mas de la lista con todo lujo de detalles.
Intentar relajarse durante la vision de estas imagenes
con alguna de las técnicas de relajacion anteriormente
explicadas.

Por ejemplo: “Que en una reunion no sepa defender mi
postura...”.

- Imaginarse en la situacion, qué clase de criticas
podrian hacer (“No entendemos tu postura ni vemos en
qué puede resultar productiva”), como se hablaria, y
cuales serian los propios sentimientos en ese momento
dado.
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-Intentar relajar los musculos que se estén tensando sin
dejar de imaginar la situacion (mandibula, antebrazos,
manos, cuello...), poco a poco ir relajandose a la par

que se sigue viendo la escena mentalmente.

PASO 3:

Enfrentamiento

-Preparar pensamientos que ayuden a contrarrestar las

posibles ideas negativas que vayan a aparecer.

-En si, y divididos en bloque:

- Preparar la situacion antes de que ocurra: “Poco a
poco dominaré la situacion™; “Puedo controlar mis
pensamientos
paso a paso”’; “No me dejaré llevar por la situacion”.

- Enfrentar la situacion que cause estrés: “Voy a
mantener el control”; “Ya sabia que esto iba a ocurrir,

puedo dominarlo”.

-Cuando se hayan escrito estos pensamientos proceder
a experimentar otra vez la situacion angustiante y
utilizarlos con cada pensamiento negativo que
aparezca:

Por ejemplo:

- “Que en una reunién no sepa defender mi postura ni

mi trabajo”.

PASO 4:

Situacion real

Llevar a cabo este ejercicio en una situacion real, en

Vivo.
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TECNICAS DE MEJORA EN HABILIDADES SOCIALES

Objetivo: Aprender a interactuar y relacionarse con los demas.

Preparacion

Se debe buscar un lugar tranquilo, sin interrupciones.

Se necesitara lapiz y papel.

Pasos Generales:

Hay determinadas situaciones que demandan cierto grado de habilidad social, he
aqui algunos ejemplos: pedir un favor, expresar una opinion controvertida, mostrar
un sentimiento, dar un consejo, hacer o recibir criticas, entablar, mantener y terminar

una conversacion. Mantener siempre una mentalidad abierta al cambio y al entorno

social.

La escucha activa

Se refiere a prestar atencion a lo que dice el otro:
-Analizando tanto lo que dice como las sefiales no

verbales que emite: gestos, posturas o tonos de voz.

- Pidiendo las aclaraciones necesarias cuando haya

dudas.

-Verificando que se ha entendido bien el mensaje

realizando un breve resumen al interlocutor.

La afirmacién de uno

mismo

-Es un elemento fundamental es la habilidad de la
persona para expresar a los demas sus requerimientos,
opiniones, derechos, sentimientos y necesidades de
modo que no genere conflicto en las relaciones, ni

comporte un incremento del estrés en uno mismo.

-Siempre mantener la mentalidad que la opinién de uno

es importante y merecer ser escuchada.
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Conducta pasiva

-No expresar la necesidad.

-Falta de confianza.

-Justificarse en exceso.

-Sentimientos derrotistas y de impotencia.

-Dejarse imponer por la voluntad de otro.

Conducta agresiva

-Expresar la necesidad violando los derechos de otras

personas.

-Menospreciar las necesidades del resto.
-Creencia de que todo el mundo es egoista asi que uno

debe defender sus intereses.

Conducta asertiva

Expresar directamente la necesidad sin dafar a los

otros.

Convicciones claras y seguridad en uno mismo.

Entendimiento de las necesidades de uno en relacién

con las del resto
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HABITOS DE VIDA SALUDABLE

La alimentacién

La ingesta de productos azucarados (productos de
pasteleria, bebidas azucaradas gaseosas, etc.), ya que el
azucar ejerce un efecto tranquilizante. Normalmente se

asocia al acto de “picar” algo mientras se trabaja.

La ingesta de comida répida, que suele ser una
alimentacién de mala calidad demasiado rica en grasas y
que acaba creando problemas de colesterol, circulatorios,

u otros

El suefio

El papel del suefio es fundamental para una recuperacion
fisica y psiquica. Ademas, estudios recientes indican que
durmiendo se asimilan todos los aprendizajes del dia. Una

falta de suefio hace que:

* Se tengan mas problemas de atencion y memoria.
* Aumente la irritabilidad de la persona.
* Aumenten por tanto muy considerablemente los niveles

de estrés.

El ejercicio fisico

La actividad fisica protege al cuerpo de las enfermedades:
aumenta el tono muscular y nos previene de posibles

lesiones, evita el sobrepeso...

Aumenta la sensacion de bienestar fisico y psicologico por
la liberacién de endorfinas (sustancias que se encuentran

en el cerebro y que provocan la sensacion de bienestar).

Disminuye el estrés, se descarga la adrenalina acumulada
durante

el dia.
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El no consumo de

sustancias téxicas

suelen tomarse:

tranquilizantes.

Cuando una persona padece estrés suele aumentar el
consumo de sustancias toxicas para el organismo, lo cual
puede parecer en un primer momento que “ayuda” a
mantener el ritmo o a relajarse, pero que a medio plazo
tiene unas consecuencias nefastas para la salud; ademas

de favorecer un aumento del estrés ya que el cuerpo se
encuentra “forzado” a reaccionar por encima de sus

posibilidades y de una forma antinatural. En general

* Sustancias que ayudan a mantener el ritmo: café y tabaco.

» Sustancias que relajan de tanta tension: alcohol o
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ANEXO

TECNICAS
PARA EVITAR

Haz ejercicio

regularmente
Durante ese rato fiberards
tension y despejards la mente
frente alos problemas del
trabajo y de la vida personal

La relajacion

progresiva
Congista on tensionar y
luego relojor diferantes
grupos de musculos de todo
ol cuerpoy, a continuacion,
intentar relojorios

Medita y controla la

respiracion
Basta con dedicar10020
minutos af di ala meditacion
para aclarar tu menta

Organizate y

delega tareas

Compra una agendo, planifica
tu dia, tanto en el trabojo
como fuera do 6l y toma las
decisiones convanientes,

No olvides reir

Algo tan cotidiano como relr

puede reducir la produceion

de hormonas que generon el
ostras.

Los aromas como

ferapia
Los aromas del geranio, o
Jengibre, el pormelo o la lovanda
contribuyen  la relojacion

tanto como escuchar tu
cancion favorit,

Duerme mds

Evita mirar of movil antes de
acostarts, ya que la uz azul do
la pantalla puede dificuftar
concilior el suefo.
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ANEXOS
Anexo 1. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES METODO FPSICO

1. ¢ Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a Veces

nunca o casi hunca

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

siempre 0 casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

4. ;Con que frecuencia tienes que trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer horas
extra o llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes detener
tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

siempre o a a nunca o
casi siempre  menudo  veces casi
nunca
1 2 3 4

Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar

La distribucion de tareas a lo largo de tu jornada

La distribucién del entorno directo de tu puesto de trabajo (espacio,
mobiliario, objetos personales, etc.)

Cdmo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos, procedimientos de
trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o incidencias que ocurren en tu
trabajo

La distribucion de los turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

puedo se me solo recibo ninguna
decidir consulta  Informacién  participacién
1 2 3 4

Introduccion de cambios en los equipos y materiales
Introduccion de cambios en la manera de trabajar

Lanzamiento de nuevos 0 mejores productos o servicios
Reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de
trabajo

Cambios en la direccion o entre tus superiores

Contratacién o incorporacion de nuevos empleados
Elaboracién de las normas de trabajo

12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo?

no Insuficiente adecuada excesiva
interviene
1 2 3 4

El método para realizar el trabajo
La planificacion del trabajo

El ritmo de trabajo

La calidad del trabajo realizado
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13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos?

no hay insuficiente es
informacion adecuada
1 2 3

Las posibilidades de formacién

Las posibilidades de promocién

Los requisitos para ocupar plazas de promocion
La situacion de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo ¢como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos?

muy clara clara poco clara nada clara
1 2 3 4
Lo que debes hacer (funciones , competencias y atribuciones)
Como debes hacerlo ( métodos, protocolos, procedimientos de
trabajo)
La cantidad de trabajo que se espera que hagas
La calidad de trabajo que se espera que hagas
El tiempo asignado para realizar el trabajo
La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos
pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o a a nunca o
casi siempre  menudo  veces casi
nunca
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos
humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos
Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de
acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y
otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de
tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con:

siempre 0 a a nunca o no
casi siempre  menudo  veces casi tengo,
nunca no hay
otras
personas
1 2 3 4 5

Tus jefes

Tus compafieros

Tus subordinados

Otras personas que trabajan en la empresa

17. ¢(Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

buenas

regulares

malas

no tengo comparieros
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18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

raras con constante no
veces frecuencia mentes existen
1 2 3 4

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicologica (amenazas, insultos, hacer el
vacio, descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema
tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

no lo sé

20. Entu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion,
raza, formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en
tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas
ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

22. En general, ;cOmo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?

muy alta
alta
media
baja
muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
siempre o casi siempre
a menudo

a veces
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nunca o casi nunca

24. La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

27. ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

a Veces

nunca o casi hunca

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo 2

a veces

nunca o casi nunca

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra
no prevista
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siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucién de tu
trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
siempre o casi siempre

a menudo

a veces

nunca o casi nunca

33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o a menudo a veces nunca o
casi casi
siempre nunca
Aprender cosas 0 métodos nuevos 1 2 3 4

Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no estan empleadas en tu
trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...?

siempre o a a nunca o no
casi siempre  menudo  veces casi tengo,
nunca no trato
1 2 3 4 5

Tus superiores jerarquicos

Tus subordinados

Tus compafieros de trabajo

Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca
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36. Por el tipo de trabajo que tienes, ccon qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi hunca

37. El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:

no
a veces
bastante
mucho

38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

39. ¢Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
no es muy importante

es importante

es muy importante

no lo seé

40. En general, ¢esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

siempre o a a nunca o no
casi siempre  menudo  veces casi tengo,
nunca no trato

1 2 3 4 5

Tus superiores
Tus compaferos de trabajo
El publico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc. (si los

hay)
Tu familia y tus amistades

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

42. ;Coémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada
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suficiente
insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que
la empresa te proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con
el salario que recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho

muy insatisfecho
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Anexo 2. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES METODO DEL MINISTERIO DEL TRABAJO ECUADOR

DATOS GENERALES
Item
‘ Fecha:
‘ Provincia:
‘ Ciudad:
Area de trabajo: Admmlstratlva Operativa:
Ninauno Técnico/
Y Tecnoldgico
Educacion .
o Tercer nivel
béasica
Nivel mas alto de instruccién (Marque una sola opcion) :
Educacion .
- Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o
institucion: Igual o
3-10 afios superior a
21 afios
16-24 afios 44-52 afnos
lgual o
(el Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios superior a
53 afios
35-43 afos
. Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamen | Parcialmen Poco de En
te de Acuerdo te de acuerdo (2) desacue
Ttem @) Acuerdo rdo (1)

©)

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas (compafieros de
trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron
asignadas no me causan estrés.

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades
que me han sido encomendadas dentro de mi jornada

laboral.
Suma de puntos de la dimension ‘

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Completamen Parcialmen En
te de Poco de

te de Acuerdo

Acuerdo  acuerdo (2) LB

4) ) rdo (1)




Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para el cual
fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion
y/o entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos,
habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las
actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién

LIDERAZGO

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que
realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

Completamen
te de Acuerdo

©

Parcialmen
te de
Acuerdo

3)

En
desacue
rdo (1)

Poco de
acuerdo (2)

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de
cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles
para el cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se
preocupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimensién

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de
opinion

Completamen
te de Acuerdo

©

Parcialmen
te de
Acuerdo

3)

En
desacue
rdo (1)

Poco de
acuerdo (2)

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis
compafieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a fechas
limites en el cumplimiento de mis actividades o cuando
exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo
son adecuados, accesibles y de facil comprensién

Completamen
te de Acuerdo

©

Parcialmen
te de
Acuerdo

3)

En
desacue
rdo (1)

Poco de
acuerdo (2)

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos los trabajadores y
servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes
para el cumplimiento de los objetivos
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PR Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi

e jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension

RECUPERACION

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para
realizar otras actividades

Completamen
te de Acuerdo

©

Parcialmen
te de Poco de
Acuerdo  acuerdo (2)

(3)

En
desacue
rdo (1)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo
corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar
sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis
expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que
tengo la energia para iniciar mi trabajo

El trabajo esté organizado de tal manera que fomenta la
colaboracién de equipo y el didlogo con otras personas

Completamen
te de Acuerdo

©

Parcialmen En
te de Poco de desacue
Acuerdo  acuerdo (2)
@3) rdo (1)

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y
bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado de
discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa
cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico,
psicologo, trabajadora social, consejero, etc. en situaciones
de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Parcialmen

Completamen te de Poco de En
te de Acuerdo desacue
Acuerdo  acuerdo (2)
4) rdo (1)
(©)
35 En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la
edad que tengan
36 Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo
dentro de mi jornada y horario de trabajo
K@ En mi trabajo existe un buen ambiente laboral
38 Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las
mismas oportunidades
k'l En mi trabajo me siento aceptado y valorado
Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las
40 s - :
facilidades para el acceso de las personas con discapacidad

96



Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi
trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten
mi integridad fisica, psicol6gica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos
negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no
influyen en el desempefio de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas
familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida
personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica,
religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me
generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un
grupo determinado de personas ligados a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo
que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades de recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Puntos

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las
dimensiones)

Tu puntaje

Riesgo
Bajo

1752232

Riesgo

Medio

117a174

Alto

Riesgo

58 a 116
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RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje RIGEE | (RIS
Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a’7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8al2 4a’7
Liderazgo 0 18 a 24 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a16 8al2 4a’7
Organizacion del trabajo 0 18224 12a17 6all
Recuperacion 0 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a 96 49a72 24 a 48

“alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.

LLINT3

puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”,

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacioén de 1 a 4, de forma tal que el menor
puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los
medio” y
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